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Ha ocmoBy Craryra I'eponrtonomxor neHtpa Marapymka Bama, a cxomso wi 5.
ITpaBaiiHKKA O JTHIEHIHMpPAky OPraHu3anyja ColHjaTHe 3aluTHTEe, IUPEKTOP IOHOCH:

MPOLEAYPA ITOCTYIARA IO MPUTYKBAMA H JKAJIBAMA KOPUCHUKA

Cspxa npouneaype:

Vpehyje mpaBa KOpUCHHKa 3a MOJHOLICH:E MPUTYXOM HAa KBAIHTET MPYXEHHX yClIyra W pan
3al0C/IEHUX.

OG6nact npumeHe:

Iponenypa ce IpEMerbyj€e IIpemMa CBHM KOPHCHHIMMA Ha CMEIITajy.

OnroBopHocT:

3a ycrocTasibambe OBe Ipoueaype oaropopas je CTpyqHn THM yCTaHOBE.

[Ipouenypy ¥3BpLIaBajy CBH 3allOCJIEHH y Y CTaHOBH.

Be3a ca qpyrum 10KyMeHTHMA:

3aKkoH O COLMjaHOj 3aIUTHTH, [IpaBUIHMK O OMMXKHAM YCIOBUMA M CTaHAApAMMa 3a MpyXkame
yciIyra COLMjajiHE 3alITHTE.

Ynau 1.
OBom nporneypoM YcraHosa ypelyje HauuH MocTynarba, OZAr0OBOPHA JIMIA H POKOBE 34 PEIIaBamhe
no nputyx6ama KopucHuKa. KOPHCHHK, HEroB 3aKOHCKH 3aCTyIHHK HIIH CTapaTesb, YKOIHKO
HUCY 3a/I0BOJbHY KBAJIMTETOM NPY)KEHE yCIyre, KOHKPETHHM AorahajeM v CUTYaLHjOM, UMajy
TIPaBO Jia MOIHECY NPHUTYXOy y yCMEHOj 1K mHcMeHoj Gopmu. ITpuTysxba Moxe 11a ce OTHOCH Ha
KBJIUTET YCIyTe WM Ha paji 3all0C/IeHUX.

Yuan 2.
L{ub npoLe/ype je aKTHBHO yK/byuMBAFe KOPHCHHKA y yHampeleme KBamuTeTa ycuyra koje ce
npyxajy y YcrasoBu.

Ynan 3.
[Tponexypom ce nedpuHUIIE:
- IOCTYTaK MOTHOIIEHA TYXKbe
- POKOBH MOJHOIIEH:A TyX0e
- POKOBH y KOjHMa Ce pelasa 110 TyX0u
- ZPYTOCTEINIeHH OpraH KojeM ce KOpHCHHK oOpaha, yKOJMKO HHje 3a/l0BOJbaH MOCTYMNAmBEM 110
TIPUTYXOH
- CaHKIMje KOje ce MOTY IPMMEHUTH 3a HeTIOCTyNambe y CKIIaTy ca OJUTYKOM O IPHTYXOH
- 06aBe3a obaBeInTaBama KOPUCHHKA O MCXO/LY TOCTYIamba 110 HBEroBOj IPUTYXKOH
- ¥ JIpyre OKOJIHOCTH OJ] 3Ha4aja 3a MOCTyIaK MOAHOLICHA U pellaBamba NPUTYKOH



[Ipouemypa o mpuTyx6ama Mopa OMTH ZOCTYTIHAa KOPHCHHIIAMA U OIJIallleHa Ha MECTY JIOCTYITHOM
CBHM KOPHCHHLIMMA M 3aIl0C/ICHHMa.

Ynan 4.
Kopucauk nputyx0y Mo)xe U3HETH:
-y yeMeHoj (hopMH U MOXe ce IOJAHETH OMUII0 KOM CTPYYHOM pajHUKY HJIH 3all0CIIEHOM.
[Ipumanan ycMeHe nputyxOe obaBe3aH je ma 0 MCTOj cauWHU OeNemKy ¥ IpOCNeny je JIHILy
ozpejeHOM 3a moCTyname Mo NPUTYKOU — MPaBHUKY. '
-y nucanoj ¢popmmu, ca MOTMHCOM U JOCTABUTH j€ NPaBHUKY
-y nacMeHoj ¢popMH — aHOHIMHO, Tazia ce IpuTyxk0Oa ybamyje y ,,canayde 3a npuTyxkbe”, xoje ce
HaJIa3| y Xo0Jy YcTaHoBe
Canpyue ce oméﬁaa jEIHOM CEIMHUYHO M YKOJIMKO MMa MPHUTYKOH UCTe ce I0CTaB/bajy NPaBHUKY.
JaBHO Ha cacTaHHMAa ca KOPHCHHIMMA, KOjH Ce OApXKaBajy HajMame jeTHOM MECEYHO a I10
notpebu Moxe u yerhe.

Yaan S.
IIpaBHuK 10 npujeMy nputyx6e yTephyje cBe peieBaHTHE YHE-EHULIE Y BE3H HaBO/ia M3 IPATYxKOe
1 00aBJba pa3roBOp ca CBUM 3allOCICHAMA WIIH KOPUCHUIMMA YCIIyre KOjH Ce HEMOCPEIHO BE3Yjy
3a HaBOJie U3 nputyxbe.

Ynan 6.
Vxomuko cy mpeameT nputyxOe oapel)eHM MOCTYNIM MM HENONMYHA [IOHAIIAaKka HEror ox
3aroC/ICHHX, 3all0CIeHH ce y mucaHoj ¢hopMu obaBemTaBa 0 MpeaMeTy npuryxoe y3 obasesy aa
Ce y pOKy O TpH JiaHa M3jaCHHU Ha HaBoJe NMpUTYKOe U CBOjy H3jaBy JAOCTaBU NPaBHHKY.

Yaan 7.
Hakon yTBpheHOT YHmeHHYHOT CTakha, IPABHUK IMPHUTYXKOY KOPHCHUKA 3aje/THO ca IPUKYIIJLEHAM
nokasuMa ( W3jaBama 3amoC/IeHHX, APYTMX KOPHCHMKA) JocTaBiba CTpydHOM THMY YCTaHOBe,
KOjH MCTy pa3MaTpa H JIOHOCH OJUTYKY.

Yanan 8.
CTpy4yHH TUM MOXe JIOHETH OIYKy KOjoM ce mpuTyx0a KOpHCHHKA: ycBaja y LEJIOCTH,
JETMMUYHO, WK ce oadairyje Kao HEOCHOBaHa.
Omnyka mopa 6utn 06pa3siioxeHa, ca HaBeICHUM pa3jio3uMa 3a yCBajare WK 010alHBambE.
Ykonuko je mputyxba ycBojeHa, y Omiymu ce Mopajy HaBeCTH Mepe M IOCTYNIH paxH
OTKJIamkama MpoIlyCcTa Ha KOje ce MPUTYKO0M yKasyje, Kao u Ipey3eTe Mepe 3a OJIrOBOPHOCTH
3aII0C/ICHOT YHjUM j€ YMIEHEM WM HEeUHHEHEM INpY)XKeHa HeaJleKBaTHA MJIM HEKBAJIMTETHA
yciIyra KOpUCHHKY, Y CKJIaJly C OIIITUM aKTHMa Y CTaHOBE.

Ynan 9.
IIputyx6e koje 6u Morjie a yHanpeje KBaIMTET mnpyxama ycnyra, CTpydnau tuM mpocnehyje
JTMPEKTOPY YCTaHOBE.



Ynan 10.
PoK 3a IOHOLIEE:E OJUTYKe O IIPUTYKOH je 15 raHa oz JaHa NpHjeMa MPUTYxOe.
Omtyka ce IocTaBiba MOAHOCHOIYY IIPUTYK0€ 0/IMax 1o JOHOWICHY .

Yaau 11.

VKOJNHMKO MOJHOCHJIALL MPUTYX0€e HUje 3370BOJbaH OJUTYKOM, MOXe y POKY on 8 haHa oz naHa
npujeMa MOJHETH NpUTY)Oy AupexTopy YcTaHOBe, KOjH O MCTOj OTydyje Y POKY oA 8 1aHa 1o
TpUjeMy.

Ynan 12.
-
VKONMKO KOPHCHHK HHj€ 3a[0BOJbAH OUIYKOM JMPEKTOpa, mpHuTyXOy Ha ncry MOJX€E MOJHETH
pecopaoM MHUHHCTApCTBY y POKY OZ 15 naHa off naHa npujeMa ucTe.

Ynan 13.
Ilo ycmeHOj mpuTy>k6M MOCTyIa Ce MCTO Kao M Kaja je y MuTamy mucaHa npuryxba. Hakon
yTBpHEHOr YHEEHHYHOT CTamba [0 yCMEHO] IMPUTYXOH mogHoCHIal npuTyx6e ce obasemTasa y
ycMeHoj popMu 0 YTBphEeHHM YHILEHHUIIAaMa U IIPEAy3eTHM Mepama.
Ha 3axTeB mogHOCHOLA ycMeHe NpuTyx6e, CTpydHu THM je y obaBe3n 1a JOHECE Y MHCAHO)
dopmu 06pasnoxkeHy OUTyKy KOjy JOCTaBIba IOTHOCHOITY NPUTYKGe.

Ynan 14.
V ciyuajy na je HeszanoBosbaH ourykoM CTpy<HOT THMa, KOPHCHHK KOjH j€ MOJHEO YCMEHY
npuTy)0y MOXe MOCTYIIUTH y cKiany ca Taukama 11.u12. ose [Tpoueaype.

Yuan 15.

[Ipomenypa o HOCTyNamy 10 NpUTYk6ama Mopa GUTH I0CTYITHA KOPUCHUIMA 1 06jaBibyje ce Ha
ornacHoj Tabnu YcraHose.
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