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| OCHOBHE UH®OPMAIINJE O YCTAHOBH

* HasuB ycraHose: I'eponTosomiku nenrap, Marapyuika bama

*  OcHuBau: Penyoiinka Cp6uja

* T'onuna ocHuBama: 30.03.1983.ronune

* bpoj nuueHie: 400

* JluueHnupaHu Kamamurer: 252 mMecra 3a CMEIITaj

* JlupekTop yCTaHOBE: Banentnna PuctoBuh

*  Mecro (Tpaa/onmTHHa): Marapymika bamwa, KpasbeBo

* I'pancka onmrTuHa: KpasmseBo

* Apnpeca u nomrancku 0poj . Jparyruna ['Bo3nenosuha 53,
36201 Marapymika bama

» EnektpoHcka ajspeca ycraHoBe: mbanjagc.ust@minrzs.gov.rs

» Tenedon/pakc: 036/ 5411-144, 036-5411-242

I YBOOAHW OEO

W3Bemraj o pany I'eponTonomkor nentpa Marapymka bama 3a 2023. ronuHy je TOKYMEHT O
peanu3anyju Npy>KeHNX yclyra KOPHCHUIIMMA CMEITaja ca OCBPTOM Ha PAaCIOJIOKHBE pecypce H
BUXUBY QYHKIHM]Y y IpYXamky ycayra.

3akoHOM YTBpleHa JenaTHOCT yCTaHOBE, NpelCTaBjha OKBUP 3a u3paay Mizpemraja o paxy y
KOjU cy yrpaheHH mojanu M3 3aKOHOM IpPOIMCaHe M 00aBe3HE €BUJAEHIMje U JOKyMEHTAlHje O
KOPHUCHUIIMMA yCJIyTa, 3al0CiIeHnMa, CTPYIHOM pany, M3Bemrajuma o pajy 3amocieHuX U JAPYyTruM
pelieBaHTHUM MOJalKMa O paay U QyHKIIMOHUCAkY Y CTaHOBE

W3Bemraj o paay 3a 2023. ronuHy ynHU TabeIapHU MPUKa3 CTATUCTUYKUX MOJaTaKa O Y CTaHOBU
Y KOPUCHUIIMMA CMEIITaja U HapaTUBHU JI€0 HaMEHEH 3aBO/ly 3a COLMjaJIHY 3alUTUTY, YTIPaBHOM U
Hanzopuom on6opy u cimyk6ama YcraHose.

IMono:xaj, Jokanuja, ycjaoBu

I'eponTonomku nerarap Marapymka bama je nuneHnupana penyOaudka yCTaHOBA COIMjaTHE
3alITUTE KOja MOCyje y CKJIaay ca 3aKOHOM O COLMjajHOj 3alUTHTHU U COIMjajHOj CHUTYPHOCTHU
rpahana PenyOnuke Cpbuje, 3akoHOM 0 0€30€IHOCTH KOPUCHUKA MPUBPEMEHOI CMeEIlTaja Y
conujanHoj 3amTuTH, CTaryToM YCTaHOBE M JPYTHM OININTHM M MOCEOHMM aKTHMa Koja ypehyjy
00J1aCT ColMjaTHe 3aIITHUTE.

OcnoBan je kao Jlom 3a ocrapena muna“Cromou, Omnykom Ckymnmruae CU3-a,
30.03.1983.roauxe.

Pememwem [Ipuspennor cyna 6poj @M 3133/1992 u3 1992. roaune, Memwa cTaTyc U perucTpyje ce
o] Ha3uBOM [ epoHTONOMIKH TIeHTap, Martapymika bama, moa Kojum u JaHac mociyje.

I'eponTonomku nenrap Marapymka bama ce Hanasu y camoj Martapymikoj bawu, y 6au3unu
0amCKOT Mapka W JICYWIHMINTA, 3aBoja 3a pexaOuiauTaiujy ,,ATeHC', MPEeIIIKOJICKE yCTaHOBE M
ciopTckor neHrpa. biausuna pexe Wb6ap, miuanuna CronoBu u ['od, Hyse nmpupogaH amOujeHT ca
Omarom M BIaXHOM KOHTHHEHTaTHOM KiuMoM. Jlokamuja YcTaHOBE je MOBOJbHA, KOMYHATHO
OlpeMJbeHa, y OJIM3MHU je€ PErHOHAIHUX M MAarucTpajdHHX MyTeBa KOjU je MOBE3Yjy ca rpajoM
KpameBom u npyrum mectuma y P.Cpouju.

VYcraHoBa je KOPHUCHUK 3€MJBHINTA YKYIHE IMOBpIIMHE OKO 3,3 XeKrapa, Koje je ypeheHo y
CKJIay ca moTpedama KopucHUKa. [Ipeame IBOpuUIlTe YMHH MTApKOBCKH Jeo, ca IiBeheM u apBeheM,



KIIyrlamMa ¥ MPOCTOPOM 3a OJMOp M peKpealnjy KOpPUCHHKA, CPOJHUKA U TOCETHaNa. 3aamu JIe0
JIBOPHIIITA j€ TpaBHATA MOBPIIMHA U MPEJCTaBJba 3Ha4ajaH Pecypc 3a HOBE MPOJEKTE.

[Tpunasu YcraHoBH Cy M CKJIaqy ca MPOIMCAaHUM CTaHAapauMa, ypeheHu, MHUpoKH, ca paMiiama,
pykoxBaTuMa 1 oMoryhaBajy HecMeTaHy KOMYHUKAIU]y JIMIA U BO3WIIA.

CaMm o0jekar, apXUTEKpPOHCKH MOCMAaTPaHO, U JaHAC MMa MOJepaH u3riea 00jeKTa XOTEJICKOT THIIA.
[IpocTpanu XOqHHIIM ca JHEBHUM OopaBluMa, JTU(TOBHU 3a IMyTHUKE U poOy, yrpalleHu pyKOXBaTH,
MaHUK OCBETJbEH-E, 0jaBJbUBauM Mokapa, aenuMuyna COC curnanmsamnyja, COICTBEHO HEHTPATHO
rpejame, CONCTBEHH OyHap.

CramOenu OJIOKOBM 3a CMEITa] KOPUCHUKA YCIIyra IMOBE3aHH Cy Y JeMHCTBEHY IIeUHY Y CTaHOBE,
KOja 3ay3uMa HETO MOBPpIIKHY 071 oko 7500 MeTapa KBaJpaTHUX.

YcraHoBa y ckiany ca YpeaOom o MpeXH ycTaHoBa couujainHe 3amrture Pemybmuke CpoOwuje
(,,Cn.rmacauk PC* 6p.12/2013), numa yrBphen kananureT o 252 MecTa 3a CMeIITaj KOpUCHUKA y 54
jenHokpeBeTHE, 91 MBOKpeBeTHY M 4 4eTBOpPOKpeBeTHE cobe, Koje Moceqyjy nmoTpedaH HaMeIlTaj u
orpeMy JeUHUCAHY TPOIMUCAHUM CTaHIAApAUMA.

Y ckmagy ca ycinyrama Koje cy aeduHHCcaHe nenartHornhy YcCTaHOBE, OCHM CMEIITajHUX
KalanuTera, 3ajeJHUYKOr IMPOCTOpa 3a OJMOpP M HCXpaHy, KOPHUCHUIIMMA Cy Ha pacloiaramby
3/IpaBCTBEHA aMOyJIaHTa, caia 3a (pu3uKamHy Tepanujy, Gpu3epcku caioH, OMOIMOTEeKa, IPOCTOP 3a
paJlHO-OKYMAIMOHE AKTUBHOCTU M aHTKOBambe, KIIyO APYIITBCHUX Hrapa.

Onpema W MpOCTOpP KOJUM pacrojiake YCTaHOBa OArOBapajy MPOMUCAHWM CTaHIapAnMa 3a
npyXame yciIyra, ajiu cy 300r yTuIlaja BpeMEHa W HauyWuH KOpUIINeHma HEONMXOJHE PEIOBHE
XaBapHjCKe IOMpaBKe M caHallMja, 3aMeHa, MOIMpaBKa M OCAaBPEMEHABAIE OmpeMe W o0jeKra y
I[EJINHYU, KaKo OM Ce CTBOPHIIM YCIIOBH y KOpPaK ca BPEMEHOM, oTpedamMa KOPUCHHKA U OUYEKUBAHOT
KBaJIUTETA BBUXOBOT KHBOTA

PeriemeM HaUIeKHOT MUHHUCTAPCTBA 3a Pajl, 3allollJbaBamke, OOPauKy M COLHUjaHY 3allTHTY,
opoj 022-02-00262/2016-19 ox 12.06.2018.rogune ['eponTosomkoM mnentpy Marapyiika bama je
nojesbeHa JuneHna 6poj 400, 3a o0aBbame JEJIATHOCTH JIOMCKH CMEINTAj OApPAciuX U CTapUjux
JIUIIa y COIM]JaTHO]j 3aIlITUTH, HA BPEMEHCKHU MepUo1 0/ 5 ToauHa, 3akbydHo ca 12.06.2023. ronune.

VY 3akoHoM mnpomucaHoM poky, 10.04.2023. roxumHe 3axTeB 3a peNUUEHIUpame je yrnyheH
OCHHBauvy, MUHUCTApCTBY 3a pajl, 3alolljbaBambe, 0opadka 1 COIMjalHa UTamba.

111 YCTAHOBA KAO ITPYXKAJIALL YCJIYT A
Opranunsanmja u ycjaoBH paja

I'eponTonomku nentap Marapymka bama je permyOnnyka ycTaHOBA COLMjaliHE 3allTUTE Koja
CBOJYy JI€TTaTHOCT 00aBJjba y CKJIATy ca 3aKOHOM O COIMjajHO] 3alITUTH U COLMjaJIHO] CUTYYPHOCTH
rpahana, 3akoHOM O 0e30€THOCTHM KOPUCHHMKA NPUBPEMEHOr CMEIITaja Yy COLUjaJIHO] 3aIUTHUTH,
CrarytoMm, [IpaBWIIHUKOM O pajy W APYTUM OMNIITAM H MOCEOHHM aKTUMa W TPONHCHMA KOjU
peryauiy objacT ColujanHe 3alITuTe.

OcHOBHa J1€JJaTHOCT YCTaHOBE j€ JJOMCKH CMEITa] OpaciIUX U CTapHjuX JIUIA KOja y MPUPOIHO]
CpeAMHM HHCY MOIJIa Ja Ha aJeKBaTaH HAuyMH 3aJl0BOJbe CBoje moTpebe, Beh uM je HeomxojaHa
WHCTHTYIIMOHATHA, TJIAHWPaHa W OpPraHM30BaHa MOMON W TOJpIIKA Y 3aJ0BOJhABAKY KHUBOTHHX
notpeoa.

VYHyBep3allHy CBpXYy W ONINTH IIWb NpyKama yciayra, yHamnpeheme KBamureTa >XHBOTA
KOPHUCHHUKA CMEIITaja, OCTBAPHIIM CMO pealln3allijoM IUIAHUPAHUX MPOTrPaMCKUX aKTHUBHOCTH:

® CTaHOBaWE Yy CUTYpHOM,0€30€JHOM U IIPHUJaTHOM OKPYKEHY

e mpuiaroleHy ucxpany

® XWIHjeHY IPOCTOpa, rapaepode, Teja U 0JeBambe KOPUCHUKA y CKIATy ca BPEMEHCKUM

IIPUIMKaMa U JINYHUM T1€4aTOM

e yCiIyre CTPY4HOT COIMjaJIHOT pajaa

® 37PaBCTBEHY 3aIITUTY Ca HETOM

® KyITypHO-3a0aBHE, pexaOMINTallMOHE, PEeKPEaTUBHE CaJpKaje U aKTUBHOCTH Ha

OpraHu3aIyju CI000THOT BpEMEHA.



HaBeneHne akTMBHOCTH Cy TpyIMCaHE IMPeMa BPCTH U THUILY YCJIyTa, Kao MOCEOHU paHM 3aJalu
CIIy>)kOU | 3alOCTICHUX Y BUMA.
Hacrojanmu cmo na opranmsanuja paga Oyzae ¢uekcuOuiHa W Ja NpaTH IUIAHHpaHE YCIyre Kao
edukacaH oJIrOBOP Ha aKTyellHe NoTpede KOPUCHUKA

VY T'eponronomkoMm neHTpy Marapymka bama, y ckimagy ca Baxehum IlpaBunHumKOM 0

OpraHu3alfji W CHUCTeMaTH3aluju IocioBa, Opoj 110-00-75/2016-09, ox 1.06.2016.roaune,
MpOrpaMcKe aKTUBHOCTH Y CTaHOBE Ha 3aIUTHUTH KOPUCHUKA cMmemTaja y 2023, ronuHu peann3oBaie
cy cnenehe ciyxoe:

e Cuyx0a conujanmHor paja

e Cnyx0a 3a 3ApaBCTBEHY 3aIITUTY U HETY KOPHCHUKA

e Cnyx0a ONnmTHX, MPaBHUX, KAJIPOBCKUX U ITOCIOBA UCXPAHE
e Cnyx0a padyyHOBOJICTBEHUX U KOMEPIIHjaITHUX [TOCIOBA

HaBenene cnyx0e M 3amocieHd y HBHMa aHTa)XOBAHU CY MOCIOBUMa TeKyher M WHBECTUI[MOHOT
OJlp)KaBama, Kao OMMCO OTKJIOHWJIM HEAOCTaTKE WM NPUOIMKAIN CE HCIYHEHY MPONMHCAHUX
cTaHgapaja.
VY 2023. ronuHU, YCBOJUIM CMO HEKOJMKO MPABHIIHUKA Kako OMCMO JETATHOCT yCarjJachid 3a
aKTYEJIHUM 3aKOHHMMa U MMOJ3aKOHCKUM aKTHMa:
e [IpaBuinHuk 0 6e30enHCTH U 37paBiby Hapany ca [IporpamMom o ocriocoOspaBamy 3aMOCICHUX
3a 6e30eman pan y ['eporTosnomkom neatpy Marapyika bama.
e [IpaBWIHMK O 3aIITUTH [OJIaTaKa O TUYHOCTH Y [ 'epoHTONIOMKOM IIeHTpY Martapyiika 6ama.
e [IpaBuiHMK O MpaBWJIMMa y BE3M ca MPEBEHIMjOM M 3aILITUTOM O] 3JI0CTaBJbarba HA Paly y
I'eponTosomikom nenTpy Marapymka bama.
e [IpaBMIHMK O NOCJIOBHOM IOHAIIAky 3amociieHux y I'epoHrtonomkom neHTpy Matapyiika
bama.
e [IpaBWIHMK O IOCTYNKY YHYTpallllber y30ymhIBamba
o [IpaBunnuk o kKopurheme cyx0eHux Bo3una y ['eporTosnonikom nentpy Marapyiika bama.

[Topen ynanpehema QpyHKIIMOHATHUX CTaHAAp/Aa, pealn3MBaHE Cy aKTMBHOCTH Ha yHarpehemy
CTPYKTPYpaJIHUX CTaHAApAa, PEAOBHUM U BaHPEIHUM TeKyhUM M MHBECTHYLIMOHUM OJIp)KaBaeM U
yJlarambeM.

Bpiena ja xaBapujcka U pefioBHa MOIMpaBKa MPOTHUBIOXKApHE MHCTAJAlMje U JI0jaBJbHBaya Moxkapa,
PEMOHT KOTJIapHHUIle, peMOHT OyHapa.ll3BpieHa je HabaBka HOBE OMpEMe 3a KyXHUIbY, BEIICPHUILY,
¢uzukanny tepanujy. Ha Craunonapy 1, y kome ¢y cMEIITEHH KOPUCHUIM MTPBOT CTENEeHa MOJpIIKE,
M3BpIIICHA j€ 3aMeHa CTapuX KpeBeTa, THEYMAaTCKUM KpEeBETUMa Ca aHTHACKYOUTAIIHUM IYIIEINMA,
PEKOHTCPYKIIMja €JIEeKTPOMpPEXKE, 3aMeHa COOHOI OCBETJhEHAa, MOCTABJHEHU IMapaBaHM, 3aBECEe Ha
MIpO30pHMa, MpPEKOM 3aTBOPEHE Tepace coda, U3BEACHHU KOMIUJIETHO MOJIEpCKO-(hapOapcKu paioBH.
W3BpiieHa je mompaska jiea KpoBa U3HAJ] CTAllMOHAPa, KYXUEbE, HA MPTBAYHUIM U 3aMeHa KPOBHUX
TIO/TIINBAKA.

VY 2023.ronuHu, HakoH ydemha Ha KOHKYpCY MUHHUCTapCTBa IpaBle U JOAEJIOM CpEICTaBa
Omnoprynutera, peamuzoBaim cMo I[Ipojekar 3ameHe mogHuxX oOnora y cobama 3a KOPHUCHHUKE
4eTBPTOr U Tpeher crenena noapuike (95 coba).

Takolhe, U3BpIININ CMO XHTHJEHCKO Kpeuerme X0i0Ba, 95 coba, 3aMeHy CBUX JyIlieKa, HaayIIeKa,
MOCTEJbUHE, CTONIHAKA.

PenoBupan je HamelTaj ca ceielke 1 OMOp KOPUCHUKA Y CBUM JTHEBHUM OOpaBIMMA.

VY 2023. roguHu je 3amoYeT MOCTyNaK MpUKJbydeha Y CTaHOBE HA FaCHY MPEXY M TacoBOJ Y
m3rpaawu y Marapymiko] bawu. Y Toky je mpBa (asza, ucnymaBama MPOIMUCAHUX YCIOBa
CpOujaraca 3a npuKJbydere Y CTaHOBE U MpHUIIpeMa 3a Apyry ¢a3y, U3rpajama racHe KOTJIapHUIe U
npatehe nHCTANMAIH]E.

VY 2023.ronuHu BpLICHU Cy PEIOBHU Mperyiean ompeMe U ypehaja, HAaMMpHHIA, PEelOBHA
KOHTpOJIa BOJIE, AepaTh3alija U JIe3UHCEKIIN]a, CAHUTAPHU Mperjeau 3a 3alociIeHe U CUCTEMATCKU
MpEerJIean 3a MPOIIKpPEH Opoj 3aMOCIeHHX, Y CKIIaay ca U3MEHaMa 3aKOoHa.



HaBeneHne akTHBHOCTH CMO peaM30BaIM MOMITYjyhu 3aKOH 0 jaBHUM HabaBKaMa, TOAULIHBUM
yroBOpUMa 3a OJpIKaBame, CEPBUC ompemMe U ypehaja m UMIUIEMEHTanHjy obaBe3yjyhux m3meHa
yCBajarmbeM HJIM IPUMEHOM 3aKOHA ¥ MTOJ3aKOHCKUX aKara.

VY by HCIyBeHa HaBelleHHX 3ajaraka, ['epoHTonomku meHtap Marapymika bama je y
2023.roquHN ©Mao 3aKJby4deHE yroBope o capaamu ca lomom 3npaBiba KpasseBo 0 aMOynaHTH 3a
NpyXame 3APaBCTBEHE yCIyre KOPHCHUIIMMA CMEINTaja, 3aBOJOM 3a pexaOwiurainujy ,,AreHc’,
3npBcTBeHUM 1eHTpoM ,,CTyneHuna®, 3aBoAOM 3a jaBHO 3/paBibe y KpajbeBy, AKaJAeMHjOM ,,
Oxcdopa™, nekapuma 3a TPYKamke CICHUJATUCTUYKHX YCIyra W3 KapIuoJOorHje,HEeypoIoTHje U
o(ranmornoruje.

YroBop ca llenTpom 3a commjamHu pan KpakeBo 0 ypreHTHOM CMEINTajy KOPHCHHKA
okonyad je 01.09.2023. rongune.

AHra;xoBaHo 0c00/be

VY cknany ca akTyenHuM [IpaBHITHUKOM O CHCTEMAaTH3alUju MOCioBa y ['epOHTOIOMIKOM
ueHTpy Marapymka bama, u3 2016.rogune, Ha mpyxamy ycliyra KOpUCHUIIMMa cMmemTaja y 2023.
TOJIMHH, OJ] YKYITHO 000peHnx 93 3amocieHa, OWio je y KOHTHHYUTETY aHTKOBaHO 86 3aI0CICHUX
Ha HeonpeheHo Bpeme M 7 3amociieHMX Ha oApel)eHO BpeMe WM Kao 3aMeHa JyXe OACYTHUM
3aIO0CJIEHUM.

VY toky 2023.roauHe, mpecrao je pagHU OJAHHUOC 32 5 3alOCIE€HUX, U3BPILEH je MpHUjeM Y
CTAJIHW PaJHA OJHOC 5 3amocCleHUX, NMPUMEHOM wWiaHa 27k W y3 carjmacHoct Bmage P.CpOuje
(moptup, cekperap-npaBHUK, CIpeMayKiia, IBE HEroBaTesbHIle). TpU pagHHKa Cy aHra)KOBaHa Ha
[IOCJIOBUMA Ha ojipeh)eHO BpeMe Ha yrnpaxKmheHa paJHa MecTa, TPU Ha 3aMEHU 3allOCIEHUX OJICYTHHUX
nyxe on 30 mana u 1 30or mosehanor obuma nocia y KymUbH, HA AUCTPUOYIH]U XpaHe y YeTpu
noMmohHe Tpenesapuje 3a ucXpaHy KOpUCHHKA Tpeher, Ipyror 1 MpBOT CTENeHa MOIPIIKE.

Ha nan 31.12.2023. roaune, Omno je ykynmHo 90 3amocieHux, 86 y pagHOM OJHOCY Ha
HeonpeheHo BpemMe u 4 aHrakxoBaHa paJHUKa Ha paj Ha oapheHo Bpeme. bpoj 3amcoseHux y
ciry>x6ama je U3HOCHO:

Cayx0a Heoapeheno Bpeme oapeheno Bpeme YKYITHO
Jupektop 1 0 1
Cornujanna 3amrura 1 2 3
3npaBcTBEHa 3aIITUTa U Hera 37 0 37
[IpBHa, oniTa ¥ TEXHUYKA CII. 42 2 44
PauyHoBo/CTBEHa cityx0a 5 0 5
YKYIIHO: 86 4 90

AHraxxoBame 3anocjeHUuX Ha ofipel)eHo Bpeme je U Jajbe OMo Ha4YMH J1a ce 00e30e1 KOHTUHYUTET U
epUKacCHOCT y pany Y CTaHOBE, ycliea YecTuX Kpahnx 1 Ay)KUX OJICYCTBOBama ca paja.

VY 2023.roauHu je mpoaykeH YToBOp O 3alollbaBamy M (pUHACHpamy jeHE 3arocieHe ca
nonpydja KuM, Ha oxpeheHo Bpeme, Ha TOCIOBUMA paJHOT TeparieyTa U HaCTaBJbEHA je capajama U
aHT@XOBAaWkE JIeKapa Ha MpYKamky CHEIUJATUCTUYKUX YCIyra KOPUCHUIIMMAa YCTaHOBE, jeIHOM
MECEYHO YHYTap yCTaHOBE (KapIuoJIor, HEYPOJIOor U 0(TalIMOJIOT).

VY Ttoky 2023. roguHe BpLIMJIM CMO HOBa 3alollllbaBama y CKiIaay ca Ypenoom Bnane
P.CpOuje o orpaHnyueHOM 3aMoNIbaBakhy Y JABHOM CEKTOPY, Ca HATIOMEHOM J1a Cy CBU HAIIIM 3aXTEBU
3a TIONMyHmaBamke CIO0OJHUX pagHUX MecTa, ynyheHu HaIJIeKHOM MHHHCTApCTBY 32 paf,
3anonubaBamke, 00padka ¥ COlMjaJIHA TUTakba, TO3UTUBHO PEIICHH.

O0yka u ycaBpmaBame

I'eponTonomku nenrap Matapymika bama je [lnmanom u [Iporpamom exykaruje u CTpyqHOT
ycaBpIaBama 3anocieHux y 2023 roaumHy, CBUM 3allOCICHMMa OMOTYhHO CTHIamke HEOMXOIHUX



3HaWka U BEIITHHA U pa3BHjame NMPO(ECHOHATHUX U JIMYHUX KOMIETEHIMja y LuJby yHampehema
KBAJINTETA MPY)Kamba yCIyra KOPUCHUIMMA CMEIITaja.

CTpydyHu pafHUIM Cy TPUCYCTBOBAJIM CTPYYHHUM CKYIOBHMA, KOH(epeHIHjamMa U
aKpeANTOBAaHUM eyKalljaMa 3a CTHLAE U MPOAYKEHhE JIMICHIIE 3a PaJ] Y COLMjalIHO]j 3aIUTHTH, (
yCIlellHa KOMYHHUKaIMja ca KOPHCHHUIIMMA yciyra, MpaBo Ha HMH(OpManuje O] jaBHOI 3Hauaja,
UMIUIEMEHTAIMja ¥ PaJl y JeJHHCTBEHOM IPOrpaMy 3a €BUJICHIHU]Y paja ca KOPHCHHUIMMA CMEIITaja).

[Ipeno3Hanu cMo 3ajeqHHUYKY NOTpe0y KOPHCHHKA M 3aloClieHUX Ja ce yHampeae wmehycoOHu
OJJHOCH, Tla CMO OHJIajH OOYKOM Ha TeMy YCIENIHe KOMYHHKalujeca KOPHUCHHIMMA YCIyTa,
00yXBaTHUJIM TPYILYy HETOBATEJHHIIA U CIIPEMAYHIIA

31paBCTBEHU paJHHUIM, MEAWIUHCKE CECTpe-TeXHHYapu M (U3MOTEepaneyTu Ccy IoJlarambeM
MaKeTa aKpeJUTOBAHKUX 3/IPABCTBEHUX TECTOBA MCIYHUJIM YCJIOB U MPOTYKHJIA HEOMXOHE JIUICHIIE
3a paji 3ApaBCTBEHUX PAJHUKA CPEIbEr 00pazoBama.

'maBHa MeTUIIMHCKA CECTpa je ydecTBOBaIa y oOymm 3a paj ca OOJECHHIMMA Y TEPMUHATHO]
(haszu 6omecTu.

VY ckiany ca 3aKOHOM O 3aITHTH O TI0YkKapa, CBU HOBO3AIIOCIICHH CY MPOILIN HEOMX0/1aH HUBO
00yKe O MPOTUBIIOKAPHO] 3AIITUTH.

3amocneHn Ha TOCIOBMMA CKIAJAMINTCHa HAMHUPHUIA U TPUIPEMH XpaHe Cy Yy CKIaay ca
NPONKCAaHNK CAHUTAPHUM YCIIOBHMA, 3aBPIIMIN OOYKY Ca IPOBEPOM 3Hama O MO3HABAY U MPHUMEHH
XHUTHjEHCKOT MUHUMYMa Y paay Ha HaBEJICHUM ITOCIIOBUMA.

3anocieHd MpaBHO-KAJAPOBCKE M CIyk0e pauyHOBOJCTBa cy y Toky 2023. roaune Ouiau
oOyxBaheHu ca Bumie BeOMHEp 0OyKa 3a paja y jeAMHCTBEHHM IpPOrpaMHMa 3a €BHICHIH]Y O
KOPUCHUIIIMa M 3allOCIICHMMa Y YCTAQHOBH, a TEXHHYKM CEKpeTrapu cy moxahamu cemuHap o
JTUTHUTATA3AIM] U TOKYMECHTAIN]E U apXUBCKe Tpalje ycTaHoBe.

VY 2023.roguHu je 00HOBJbEH YTOBOP O MOCIOBHO TEXHUYKO] capaamu ca Okchop akaieMujom,
KOJOM CMO Kao HacTaBHa 0a3a 3a CTHUIamke MPAKTHYHUX 3Hama TOoJa3HUKA akajaeMuje, 00e30emmmm
MPONOPIMOHAIIHY CepTH(HKAIIN]y HETOBaTe ba HAIlle YCTAaHOBE.

Capaama ca IpyruM aKTepuma

I'eponTonomku nentap Matapymika bamwa je n 'y Toky 2023. ronuHe, y CBpXy U3BEILTaBamba,
IUTaHMpamka M peanusalyje yciyra onpele/beHUX MporpamMoM M JenaTHouihy ycTaHOBE, pa3BHjao
capajamy ca cieehM HHCTUTYLIMjaMa U OpraHu3alijamMa Ha penyOInYKOM U JIOKAJTHOM HUBOY:

-MuHuctapcTBo 3a paj, 3anolubaBame, Oopauka U colujainHa nutama P.CpoOuje
-MunucrapctBo npasne P.CpOuje

-PenyOnnuky 3aBoj 3a colujaliHy 3alITUTY

-PeryOnmuku 3aBoJ 3a 37JpaBCTBEHO OCUTYpAHE

-Komopa Ctpyunux paguuka y counjainoj 3amrtutu P. CpOuje
HenTpu 3a conujanuu pagy P.Cpouju

-3aBoj 3a jaBHO 371paBibe Y KpasbeBy

-Hammmonanna cimyx0a 3a 3anonubaBame y KpasbeBy

-3.10 ,,Ctynenuna“ KpasbeBo

-Jlom 31paBiba KpasbeBo

-IpBenu kpct Kpasseo

-Haponna 6ubnuoteka y KpasseBy

-OcHOBHE HIKOJIE U MPEAIIKOJICKe ycTaHOBe KpasbeBy

- KV ] ,,A6pamesuh* y KpasseBy

IV KOPUCHHUIIA YCIYI'A JOMCKOI' CMEHITAJA
Bpoj, ctpykTypa n o0enexja KOpUCHUYKeE Ipyne

N3BemTaj 0 CTpyKTypH U 00€NIeKjUMa KOPUCHHUKA YCIIyTa CAaulibeH je y eIEKTPOHCKO] (hopmu
Kao Ta0elapHU MpHUKa3 CTATHCTHUYKHUX IOJaTaka Mpey3eTUX u3 0a3e jeTUHCTBEHOI Mporpama 3a



€BUJICHIIM]Y KOPUCHHMKA Ha CMEUITajy, TOJMIIBUX H3BEIITaja O pagy CTPYYHHX pagHHKa U
capagnuka. [Tonanu cy ynecenu y ekcen tTa0einy nporpama aypopa U NpeicTaBibajy HHpPErpajHu J€0
jemuHcTBeHOT ["ouimer u3Bemraja o paxy u 2023.roauHu.

VY toky 2023. roguHe, paauiivi cMO Ha yckiahuBamwy yKyImHOT Opoja KOPUCHUKA Ha CMEITA]y
ca PemmemeM 0 yTBpheHOM KamanuTeTy of 252 MecTa 3a CMEIITaj KOPUCHUKA, nMajyhu y BUIY na
CMO y MPETXOAHOM MEPUOAY UMalli TpeKoMepaH Opoj KOPUCHHUKA Ha CTAllMOHAPHOM JIETy YCTAaHOBE.

VY rtoky 2023. roauHe, MOMYHEHOCT KananurteTa je Owna xoncrantHux 100%, a Ha nan
31.12.2023. roguHe Ha cMmelTajy ce Hamaswio 248 kopucHuka, mrto 4uHU 98,4% yKymHOT
Karaurera.

Y Toky 2023. I'oguue, u3BpIIeH je npujeM 65 HOBUX KOPHUCHHKA, 3a 82 KOPHUCHHKA je
MPECTAJIO MPABO HA CMEILTA]j 110 Pa3IMYUTUM OCHOBaMA.

3HayvajaH je mojaTak Ja je u Jajbe MPUCYTHA BEJIMKA 3aMHTEPECOBAHOCT 3a CMEIITA], TOCEOHO
3a IpHUjeM Yy KaTeropHjy KOpMCHHKA MPBOT U APYroT CTENEHA MOJIPIIKE.

[Ipucyran je TpeHa pacta Opoja 3aXxTeBa Ha JeMHCTBEHO] JIMCTH YEeKama 3a MpHjeM, Koja je
Ha gaH 31.12.2023.roxune, nmana 199 akTuBHHMX 3axTeBa 3a cMmemTaj. Mmajyhu y Bumy cromy
GbaykTyaryje KOpUCHUKA Y YCTaHOBH, HU y HApEeIHOM MEPHOy HE ouekyjeMo Aa hemo mohu ma Ha
aJiekBaTaH HAYWH OJrOBOPUMO aKTYEIIHUM 3aXTEBHMa 3a CMEIITaj U Ja 00e30eIMMO OYECKHBaHY
JUHAMUKY MIpHjeMa HOBUX KOPUCHUKA.

[Momamm o CTpyKTypH KOpPHCHHKA cMemTaja moTBphyjy aa HajBehm Opoj, mpeko 80% wuma
npebuBanuire Ha Teputopuju Onmrune Kpameso u Pamkor okpyra.

VY ykymHOM OpoOjy KOPHCHHMKA CMEIITaja, Opoj KOPUCHUKA MYIIKOT M )KEHCKOT I10JIa je CKOPO
yjeIHa4yeH.

HajOpojHujy rpymmy unHe KOpUCHHUIM CTapocTH 10 80 roguHa )HBOTA, Ca TEHIEHIIN]OM pacTa
Opoja KOpUCHHKA CTapujux of 85 roJuHa >KUBOTA, IITO OATOBapa YHICHHUIIM Ja je TMPOJIY>KEH
’KHUBOTHHM BEK CaBpEMEHOT 4oBeKa. [Ipoayxeme KUBOTHOT BeKa HE MPaTH U OJCYCTBO OOJeCTH, Ima
Cy KOPUCHMIIM CMEIITaja U Jajbe 000JIean o/ BUllle XpOHUYHUX OosiectH. Ilpucyran je 6maru pact
Opoja KOpPHUCHHMKA CMEIITaja KOjU Ha CMEINTA] JI0JIa3e Y TEPMUHATHUM (PazamMa XpOHUYHE OOJIECTH,
J€MEHTHUM IpOMEHama, IITO yTH4Ye U Ha YUHCHMIlY Ja TaKBU KOPHCHUIM y YCTAaHOBU OopaBe y
MPOCEKy Hajayke 6 Mecelu, ajii je U Ja’be HajBehu Opoj KOPHCHHUKA KOJU CMEIITa] KOPUCTH 10 3
roauHe u ayxe ox 10 ronuHa. HaBenenu nmogarak mocMarpamo Yy KOHTEKCTY YMECHUIIE Jla HajBehu
Opoj KOpPHCHHMKA 3all0YHEH-E CMEINTA] y CTAOMJIIHOM 3JIPaBCTBEHOM CTamy, Ja Cy OYYBAIM JIMYHE
Kamamurere M Ja Cy Kpo3 JOCTYyNHY, NpuiaroheHy M MpaBOBPEMEHY YCIYry COLHMjaJHOT U
3[IPaBCTBEHOT 30pUHh-aBamba, YHAPEANIH KBATUTET CBAKOIHEBHOT KUBOTA.

AHanmu3oM mojaTaka yodaBamMo Ojaru mopact Opoja KOpHUCHHKa cMellTaja yuje (hopMaHO
00pa3oBame je CPEeabEr, BUIIET WM BUCOKOT HUBOA y OJTHOCY Ha KaTeropujy KOPUCHUKA ca Uiu 0e3
OCHOBHOI' oOpa3zoBama. CrterneH QopmaaHor oOpa3oBama KOPHUCHMKA j€ y IMPEKTHO] BE3M ca
CTaTyCOM KOpHMCHMKA M TojanuMma Koju noTBplyjy na je HajBehu Opoj KOpHUCHHKA CMeIlTaja
OCTBapHUoO MPaBo Ha MeH3Hjy, 6e3 0031pa Ha BPCTY U OCHOB 3a NEH3UOHHUCAE.

W y 2023. ronunu, HajBehu Opoj KOpPUCHUKA HA CMEIITA] J10JIa3u U3 caMaykux JomahuHCTaBa,
YIOBIM Cy WJIM yJIOBHIIE, )KUBEIH CY CAaMHM U HEJOCTAaTaK MOPOJUYHOI CTApama U yCaMJBEHOCT CY
Hajuenthu pasyior JOHONICHA JIMYHE OJJIYKE O CMeITajy y YycTaHoBy. HaBemenu momamu cy
OYEKUBAHM U MpaTe TPEH] MPETXOTHUX U3BEIITAjHUX T'OAMHA.

JIMHaMUKy ¥ KBaJIUTET MOPOJUYHUX OJHOCA, KOMYHHKAIH]y Ca CPOIHUIMMA, MpHjaTeJbUMa H
JUIMMa U3 HEMOCPEIHOT OKPYKEHha TYMauuMo Kpo3 TMPU3MY U3MEHEHUX IPYIITBEHHX OKOJIHOCTU
n3a3BaHUX WHQEKIMjoM KopoHa Bupyca. Umajyhu y Buay na je y Toky 2023. roawHe M07a3uiio 10
10jaBe peluanBa oBe OOJECTH, MPUMEHa Mepa JIMYHE M OINIUTE 3alITHTE U CIpedaBame IIUpPeHa
OoJsiecTH, yTHUIAJE CYy Ha HUBO M KBAJIUTET COIMjaTHE KOMYHHKAIIH]je KOPUCHHKA.

VY HaBeJleHMM OKOJIHOCTHMMA, MOJIPIIKAa CPOJHHKA j€ MONpPUMMIIA HOBY AMMEH3HUjy, MoMoh Ha
JaJbUHY ( CTamke MaKeTa, HOBIA U PAa3TOBOPH HA JAJbUHY).

CTPYYHU PAN

CrpyuyHH paj ca KOPUCHHULIMMA yCiyra MpeAcTaBjba MPUMEHY CABPEMEHUX CTPYYHUX 3Hamba U
BELITHHA, KPO3 METOJIe U TEXHUKE pajia mpuiarohexe norpedbama KOPUCHUKA, BbUXOBUM MTPEOCTAIUM
KalaluuTeTuMa, O4eKMBambuMa U HHTEPECOBABUMA.



CtpyyHu Tum

CTpy4yHH MOCTYIAK y yCTaHOBH peanusyje CTpy4HHU THUM, CACTaBJbCH OJl CTPYYHUX pPagHHKA U
capagHUKa pa3IuuuTUX mpodecuja, INTO TPEACTaB/ba BaxaH pecypc 3a o00e30ehuBame
MYJITHAACIMILIMHAPHOT IPUCTYIIa KOPUCHUKY, TPYIIH U 3ajSJHUIIA KOPUCHHUKA Yy TICTHHH.

VY 2023. roquau CTpy4dHU TUM je paauo y cieaechem craiHoM cacTtaBy, /1Ba COIMjaIHA PAJHHKA,
CeKpeTap-IpaBHUK, IJIaBHA MEJMIIMHCKA CecTpa U paaHu TepaneyTt. M3ocraio je yuemnihe anaparora,
cranHor wiana CTpy4HOr THMa, WU3MEHOM YroBopa O paay M O0jeKTHBHO] HeMOryhHOCTH Ja ce
00e30e/11 3aMeHa Ha aKTyeJTHOM TPXKHINTY paja.

CTpy4yHM TUM je OpraHU30BaH KPO3 paJl KOMUCH]a!

Komucwuja 3a onura nurama,

Komucwuja 3a mpujem, oTIrycT, IpeMeNITaj 1 MpeKaTeropu3alujy KOpuCHUKa,
Komucwuja 3a nurama ucxpaHe U u3pajy jeJIOBHUKA,

Komucuja 3a nutama Xurujese,

Komucuja 3a KynTypHO-320aBHU )KUBOT KOPHCHUKA U

Kowmucuja 3a mpumende u nputyxoe.

CrtpydyHu TuUM je OAroBopaH 3a cipoBoheme CBUX (pa3e cTpydHOr MOCTyNKa y CKJIaxy ca
nocrojehuM3akoHOM O COIHMjajTHOj 3aIUTHTH W IOJ3aKOHCKMM aKTHMa KOja PeryJully IHTamka
npujeMa, IpoMeHe OOJMKa W CBpPXE CMEITaja, NPOLeHe, WHAMBUIYAIHO IUIAHUPABE 3alUTHTE U
yciuyra KOpPHCHHUIIMMA CMemlTaja, mpaheme, eBalyalujy KBaJUTETa IMPYXKEHHUX yCIyra W Jpyre
aclekTe yckiaal)eHOCTH yciyra ca akTyeJlIHUM NoTpedaMa KOPUCHHKA.

3a opranuzanujy paga CTpydHOT TUMA 3a1y>KEHH Cy COIMjaTHUA paaHUIU. PagHu cactaniu cy ce
OpraHU30BaJIM Y CKJIQAy ca M0JbEM pajia HaBEACHUX KOMHUCH]a, @ HaJMambe JeTHOM MECEUHO.

Komucuja 3a mpujem, oTmycT, mpemelTaj U IpeKaTeropusalijy KOpPUCHUKA ce cacrajaja |
JIOHOCHJIA OJUTyKe, cBakor 4eTBpTka y 12,30 catu, a Ha JHEBHOM HHMBOY Cy OAp)KAaBaHU CaCTaHLU
IpUMOIIpeiaje  ca pa3MeHOM HH(popMaluja O KOPUCHUIMMA aKTyeJIHUM JelllaBakbuMa Yy
TOKYIIPYKamba yCIIyra.

Ocrane kKOMHCH]€ C€ cacTajy HajMame JeIHOM MECEYHO, Yy 3aBHUCHOCTH OJf TMoTpeda u
aKTYeJIHOCTH TeMa 3a pa3MaTpame.

Csu unanoBu CTpy4yHOT TUMa y4ecTBY]y U y paay CaBeTa KOpUCHUKA, U O CBUM aKTMBHOCTHUMA BOJIE
3aKOHOM IPONHCaHy €BUICHIN]Y U JOKYMEHTAIH]y.

Ycayre conmjajHor paga

ConumjanHa cimyx0a je HOCHIIAIl ITOCIOBAa CTPYYHOT paja, Y CKIaay ca 3aKOHOM, CTPYYHHUM
MOCTYIKOM, YTBpl)eHuM OpojeM M3BpIIMIala U OMKCOM IOCJIOBA y aKTYEIIHO] CUCTEMATHU3allH]jH.
VYcnyre comujamHor pajia npyskana cy JBa COlMjalHa paJHUKa aHTaKOBaHA Ha MMOCJIOBUMA !

CrpoBoleme cBuX (haza CTPYUHOT MTOCTYIIKA

[Ipyxama momohu y ocTBapuBamy IpaBa KOPUCHUKA
YcmepaBame u npaheme KOPUCHUKA

ITomoh u nmoapika y o/ip>kaBiby MOPOJIUYHUX OJHOCA
HHTepBeHIMja U TOCpeIoBamhe KOA JPYTUX HHCTUTYLIN]a
HNudopmucame

Couumjanau pagHuly cy opranuzosaiu pag Ctpyunor tuma, Komucuje 3a onmra nurama, Komucuje
3a TIpHjeM, OTITYCT, IPEMEIITa] U MPEeKaTEerOpu3aliijy KOPUCHHUKA. Y4eCcTBOBAIHM Ccy y pany Komucuje
3a pemaBame npuMeadu u npuryxom ynyhennx CtpydHom Tumy u 'y paxy CaBeTa KOpUCHHKA KOjH
KOMHCH]CKH pa3Marpa NUTambe KBAJTUTETA yCIyra NpUIpeMe W AUCTPUOYyNHje XpaHe W OJpKaBame
XHUTHjeHe KOPUCHHUKA Y YCTaHOBH.



VY npyxamy yciIyra COLUjaHU paIHALU KOPUCTUIN Cy METOJIEC U TEXHUKE!

1. MuauBHAyaJHOT Ppaja Koju C€ OABHja0 KpO3 HEMOCpPEJHE KOHTAaKTEe Ca KOPUCHHUIIMMA H
CPOAHMIIMMA, Y IIUJbY aJieKBaTHE IMpolleHe (YHKIMOHATHE €(PUKACHOCTU KOPUCHUKA, Yy CTPYYHOM
MOCTYIIKY TMpOIEHEe MOoTpeda KOPUCHMKA, IUIaHWpama CTPYYHHX IOCTYNaka W aKTUBHOCTH, W
npahema NpyXeHHUX yciayra, MPOILEHY CTerneHa (PYHKIHMOHATIHOCTH, CaBETO/IaBHO-KOPEKTHUBHH paj,
noMoh y ajmanTanuju W OvyBamby MOTCHIHMjala KOPUCHHUKA, CTPYKTYHpamy CI00OJHOT BpPEMEHA,
peliaBamy MpodiemMa y KOMYHUKAIMjH Ha pellaliju KOPUCHUK ca JPYTUM KOPUCHUIUMA,
CPOIHHUIIMMA W 3aloClIeHUMa, Kao U TpYyXKambe yciayra MocpeloBamba KOJ JIPYTHX HHCTHTYIH]A.
WnouBuayannu paa je oOyxBaTMO M paj ca wWIaHOBMMAa NOpoJMIle, ocobama of 3HAdaja 3a
KOPHCHUKA, Ca IIUJbEM IOJCTHIakha aKTUBHOT ydentha 4jaHOBa MOPOIMIE Y KUBOTY KOPUCHHAK U
capaJmbe Ha OTKIamamy U yOJakaBamy TelIKoha Koje mpare mepuoj mpuiarohaBamba Ha HOBE
yCIJIOBE ¥ HAYUH >KUBOTA.

1.I'pynHu pag cy peanu3oBalid KpO3 AaKTUBHOCTH KOj€é HHUCY Owuiie yHampea IJIaHUupaHe |
ocMHUIIUbeHEe, Beh ca MamuM rpymamMa KOPHCHHKA, 10 MOJIENy, TEepalujcKe 3ajelHHIE U Kpo3
aJanTaluoHy Ipymy.

Y rtoxiy 2023. roamHe, Ha TOCIOBHMAa 00e30ehuBama yciayra W 3al0BOJbaBama MoTpeda
KOPHCHHKA, COLMjaTHA PAIHUIIM CY PEau30BaIl U MOCIOBE M3 00JIacTH paja U capadmhe ca APYyruM
WHCTHUTYLIMjaMa U TO:

-MecHa kanueknapuja Martapymika bama

-llenTpu 3a conujamHu paja

-MHpopmMamoHy CUCTEM HaJUIEKHOT MUHUCTApCTBA

-Doug [TNO

-DoHp 31paBCcTBa

-ITomrrancka mrTeguoOHMULIA

-ITomrra Marapymka bamwa

-3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE

VY toky 2023. roauHe colujaiHa cilyxk0a je paauia ca JBa COLMjajHAa paJHHUKA, y CKIaay ca
peliemeM 0 IpU3HATOM Opojy COLMjaTHMX paJHUKA Ha MpYyXKamby YCIyra OCHOBHMX CTPYYHHMX
MOCIIOBa KOPUCHHUIIMMACMEITaja Yy Hallo] YCTAaHOBH, Y aJeKBATHUM MPOCTOPHO-TEXHHUYKUM
yCIIOBUMA 3a pa.

PagHo-oxkynanmnoHne, pekpeaTuBHe M KyJITYPHO-320aBHEe AKTHBHOCTH

AKTHBHOCTH PaTHO-OKYHAIIMOHOT aHTAaXXOBamka Cy /10 CTPYYHOT TIOCTYNKA y jeMHCTBEHOM
PEXaOMIIMTAIIMOHOM TIPOIIECY IPUMEPEHOM IoTpedamMa KOPHCHHKA, OYyBamy W yHampehemy
IUXOBHX TOTEHIMjala U OpraHu3aIliju cio00HOT BpEMEHa.

Panno-oxymanuone aktTuBHOCTH y 2023. TOIWHU, peaii30Ba0 j€ jelaH paJHU TepamneyT, y
CKJIally ca TOAMIIKBUM TUIAHOM paja, y MPOCTOPY KOjH je ONMpEeMJbEH y CKIaAy ca caapajuma
AKTUBHOCTH U OAroBapa H)I/IXOBOj HAaMCHU.

[Inanupane aKTUBHOCTH paJHO-OKYMAIlMOHE Tepamnuje Cy ce OJBHjalie IO YyHampes
yTBpl)eHOM pacmnopeny ¥ TEPMHUHY OJip)KaBamkba Ha JHEBHOM, HEJIEJbHOM M MECEYHOM HHBOY, a
cajpkaj, METOJIe U TEXHHUKE paja mpuiaroheHe cy MHTepecoBamUMa, CIIOCOOHOCTUMA U OUYBAaHUM
MTOTEHIIMjaJTAMa CBAKOT KOPUCHUKA U TpyIie (GOpMHUpaHE 3a pajl i aHTKOBAE.

PasnHo- OKymanuoHe akTHBHOCTH M aHTa)KOBAHh-¢ KOPUCHHKA PEATM30BAIA CMO KPO3:
® PATMOHUYAPCKH paj : paAMOHMIIA PYYHUX Pa0Ba, KpeaTHBHA PAJAUOHMIIA, PAJAUOHMIIA 32
3aBHCHE KOPHCHUKE ,,ja yMEeM-ja 3HaM"*
® CCKIMJCKH PaJ : XOpCKa CEeKIM]ja, YuTaIauyka CeKIMja, NCTPAKHMBAYKO-HOBHHAPCKA CEKIIN]a,
JIMKOBHA CEKIIM]a, TUTEpapHa CEKIIHja
® COLMO-eAyKaTHUBHE aKTUBHOCTHU: UTPa MEMOpH]je, Opojasuiie, CBAIITaApUIla, UMECHOBAHE
npeaMeTa, BU3yenHo naMmheme



® KyITypHO-3a0aBHE caJipikaje:npupende, My3udKe Beuepu, pol)eH1aHCKe MPOCIaBe,
MaHudecralyje, u3aoxoe

® CIIOPTCKO-PEKpEaTHUBHE CaApIKaje:MUKaa0, COOHM OWIMKI, INEeTHE, HW3JIeTH, ToMOoa,
ApYyLITBEHE Urpe (11ax,kapTe, JOMUHE, HE JbYTH C€ YOBEUE, CIIarajule)

e 1oMOhHU MOCIIOBH: OAp)KaBamk-€ IBOPUIIITA H ,,MOj LIBETHU KyTaK"

O creneny 00yxBaheHOCTH KOpUCHUKA U OpOjy peain30oBaHUX aKTUBHOCTH roBope cieaehu nogaru:

AKTHBHOCTH 0poj peaJn30BaHNX 0poj YK/bYYEHHX
AKTHBHOCTH KOPUCHHKA

paguoHMIIa PYYHUX PasoBa 52 24
paguoHMIIA KPEaTUBHOT CTBapajalliTBa 3a 3aBUCHE 34 25

JIMKOBHA CEKIIHja 52 08

My3HMYKa CEKITHja 101 24
YHUTaTayKa CeKIHja 52 08
JTUTEepapHa CeKIuja 32 11
HCTPaXKUBAYKO-HOBHHAPCKA 25 02
n3noxo0a 01 04
MaHu}ecTalmje 01 03
OKYIallMOHa aKTUBHOCT 3a JICMEHTHE 30 15

TypHHUPH 02 25
KYyJITYpHO-320aBHH POrpam 10 150

MOj LIEBTHH KyTaK 360 04

TomMbo01a 48 25

U3JIeT 01 45

[Ipunoxenn mnopataka o Opojy pealu30BaHUX AaKTHMBHOCTH M OpoOjy YKJbYUYEHHX KOPHCHHKA,
yKa3yjyHa pa3HOBPCHOCT MOHYHEHHUX cajipikaja 3a apaJiHO-OKYIAIMOHO aHTaKOBAHk€ KOPUCHUKA, alli
j€ ¥ lajbe HeI0BOJbaH Opoj YKIbYUEHUX KOPHHCHUKA.

Paznore Hucke MOTHBaIIMj€ TPOHATIA3UMO Y JIMYHUM OCOOMHAMa TOjeIMHala, alld U Yy YACHHIIN Ja
je m'y Toxky 2023. ronuHe OmiIo NepuoJMUHUX 3a0paHa OKyIJbamka Kao Mepa 3a CIpevyaBame MHpema
KOBUJI HH(EKLIH]E.

V ckilagy ca HaBeJIGHUM, paj Ha MOJM3amby MOTUBAIIM]€ KOPUCHUKA 32 aKTUBHO M OPraHU30BaHO
c1100601HO Bpeme Ouhe jesiaH o] MpUOPUTETHUX 3a/laTaka CTPYYHOT pasna y Toky 2024. ronune.

VY peanuzanuju paJHO-OKYHNAIIMOHMX aKTMBHOCTH CaJp’Kaju Cy OJArOBapajly HWHAWBUIYAIHUM
norpebamMa W WHTEpECOBambMMa M Y CKIAAy Cy ca CTPYYHOM TIPOIIGHOM O MoryhHOocTHMa
aHTa)XOBamha KOPUCHUKA.

[ToceOHO BakaH CETMEHT TOJACTHIAaka KOPHCHHWKA HAa aKTHBAH JKUBOT CMO OCTBAapHIIHU KpO3
pasnuumuTe KyITypHO-3a0aBHE aKTHBHOCTH, Ka0 HajMacoOBHHjE, OHE Koje Hyae 3a0aBy M MOJCTHUY
MO3UTHBHO pacroiokeme. HaBeneHNM aKTHBHOCTHMA OOENEKHIIM CMO ¥ TPOCIABHIN JIp)KaBHE U
BEpCKe Ipa3HHUKe, poleHJaHe, 3HayajHE JaTyMe, a capaJmbOM ca CpPOJHUM HHCTUTYIHUjama,
IPYIITBEHO aHTa)XOBaHUM TOjeMHIIMMA W Tpylama, OpraHu3alujaMa W3 O0O0JIaCTH KYJITYpe,
o0pa3oBama, CIopTa, XyMaHUTAPHOT U JPYIITBEHOT JIEJIOBaba, MPYKUIM CMO HEONXO/HY MOJPILKY
COITMjaJTHE YKJbYUYEHOCTH KOPHCHHUKA CMEIITaja.

Pagnu TepaneyT je 3aay’keH 3a MoApIIKY U paja ca CaBeToM KopUcHHKa y nenuHu 1 KOmucujom
3a KyJITypHO-3a0aBHHU )KHBOT KOPHCHUKA Y CTaHOBE.

Cagert KOpHUCHHKA

CaBeT KOpUCHHKA je TeJo Koje MPeaCTaBJba KOPUCHUKE, Ka0 MapTHEP YCTAaHOBU Yy HACTOjamby
7la yHAIpeIu yCIyre U YCIIOBE CMEIITaja.

CaBer ce Oupa Ha cBaKe 4YeTpH TOAMHE M YWHU ra HajMame 12 KOpUCHUKA M3a0paHuX Of
CTpaHE 3ajeHUIC KOPUCHUKA.



CaBet nMa npeiceJHIKa,CEKpeTapa, 3aMeHHKa MPEICEAHNKA U TIPEACEIHUKE KOMUCH]a U OHU
yuHe [IpencennumrBo CaBera.

CaBer nMa QyHKIM]y J1a IpaTH U IpeJUiake HOBUHE y ITUJbY yHanpehema KBauTeTa yciyra,
OTKJIamame Temkoha y MehyJbyICKUM OmHOCHMa, ydecTByje y mpahemy KBaJIMTETa HCXpaHe U
u3paze jeloBHUKA, mpahemy KBaJIMTETa OApKaBamka XUTHjEHE W J1aje MpeuIore 3a pa3sHOBPCTaH
APYIITBEHH KHUBOT.

VY oxBupy CaBera paze cienehe komucuje:
1. mumpoBHO Behe- mpeIceHUIIITBO
2. xoMmucHuja 3a npaheme 31paBCTBEHE 3aIITUTE
3. kommcHja 3a npaheme KBaTUTETa HCXpaHe
4. xomwcwHja 3a mpaheme KBaIUTETa OJIp)KaBambha XUTHjCHE
5. KOMHCH]a 32 KYITYPHO-3a0aBHU KUBOT

Cexperap Camera Boau 3amucHuke o paay CaBera u ¢opMmyiuile 3akbydke  ca
npuMeadama,noxBajiaMa, Mpeajio3uMa U CyrecThjaMa, ca KOjuMa yro3Haje TUPEKTOpa U KOJICTH)yM
YCTaHOBE.

3apaBcTBEHA 3aIITHTA KOPHCHUKA yCJIyra

VY Toky 2023. ronrHe KOPUCHHUIIMMA CMEIITaja MPYyKaHe Cy YCIyre 3pBacTBeHE 3allITUTE, HA
OCHOBY HCITYEb€HHX YCIIOBA 3a MPY)Kame HABEJCHHUX YCIIyTa, Y CKJIaAy ca 3aKOHOM O 3JIpBacTBEHO]
3amtuty cranoBaumTaBa P.CpOuje, YroBopom o ca @OHAOM 3ApaBCTBEHE 3alITHTE O (PUHAHCUPADY
3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE KOpPUCHHMKA Yy ['eoHTONOmKOM 1neHTpy Marapymka bawa n Yrosopom o
capaamwu ca JlomoMm 31paBiba KpasbeBo 0 paay 37paBCcTBEeHE aMOyIIaHTe.

3npaBcTBEHA 3aIITUTa KOPUCHHUKA CE OCTBApUBAIa Y KOHTHHYHUTETY, IIeJie TOJMHE, CMEHCKHM PajioM
y TOKY 24 carta, npyxajyhu kopucHunmuMa ciezaehe ycmyre:

e Mepe NIPEBEHTUBHE U KypaTUBHE
® ONIITY U CHELUjaTHy MEAUIIUHCKY HETY

e OCTBapMBamba MpaBa U3 IMEH3UJCKOT M HMHBAJIHJICKOT OCHUIypama, (OpTONeJCcKa Iomarania,
pexabunuranuja, 6ambCKOo Jieuewne, 101aTak 3a Tyhy Hery uTa.

3/paBCTBEHY 3alITUTYy U HETYy KOPHUCHHULIMMA IMpYyXaje Cy MEIUIUHCKE CecTpe-TeXHHYapH,
¢usnoTepaneyTu U HEroBaTesbHIE. YCIyre JieKapa OIIITe MEJUIIMHE KOPUCHHULU Cy A00Mjamu y
amOynantu [loma 3apaBiba y KpameBy y ['eponTonomkom nentpy Martapymika bama, ycmyrama
JeKapa OLITe MEIUIMHE, CBAKOI paJHOr JaHa y MNpenofHeBHO] cmMeHH. U y Toky2023.rogune
aHTKOBAIM CMO YTOBOPOM O [OIYHCKOM pagy 3 Jiekapa 3a MpYKame CIICIH]jaTHCTHIKe
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, UHTEPHUCTY, IICUXHjaTpa U o TanMoiora.

3apaBcTBeHe yenyre y Toky 2023. 'onuHe npykajid CMO 'y BHIIIE [TpaBalia:
e mperyea u3abpaHor Jiekapa y YcraHoBu (6.732)

e periieAd, JieUelme M Tepamuja crenujanucra uHTepHHcTe (240), mncuxujarpa (342),
odranmornora (136), opronena(112), opn (17), maeymodTusuonora (89), peymaromnora (12),
BacKymapHor xwupypra (64), anepromora (9), nepmaromora (28), anectesmnora (18),
ractpoenTepodiora (39), oukosnora (37, )ncuxosora (8).



® MjarHOCTHMYKE W MEIUIMHCKO-TEXHHUYKE paame: yinrpa3Byk(46) PTI cuumame(138),
nperenau MP(3), LT(8), mabopatopujcke ananuze(1500), mapentepanna tepamuja(l783),
opanHa tepanuja(4.680), nudysuona tepanuja(1389), cyokyrane umekuuje( 600) , EKI'(50),
okcureHa Tepanuja (370), kanunapHa riaukemuja(216)

e TpeBEHTHBHa 3amTHTa: uUMyHu3anuja( 240), aHTHreHcko Tectupame Ha KoBu(1200),
CKpUHHUHT aujabereca(2)

e Hera KOPHCHHUKA: KyName, OJAp)KaBame JMYHE XWUTHjeHE, XWTHjeHa IOTEJbHOT W JIMYHOT
pyOsba, moMoh y Xxpamemy KOPUCHUKA, TPEBEHIINja JeKyOuTa.

e (¢usmKagHa Tepanuja U pexaduiauTaiyja kKoja je y Toky 2023. roauHe, Mo Hajory Jjekapa,
oOyxBatuia 278 KOpUCHHMKA, ca MPOCEYHUM TpajarbeM pexaOWiIMTaluoHOr TpeTMmaHa 15
nana. @U3NKaAIHU je BUCOKO MHAMBHIYyalIN30BaH, yckiaheH ca morpedbama KOpHUCHUKA HAKOH
MOCTTPAyMaTCKUX  CTama,  KOJ  JETCHEpaTHMBHHUX  TNPOMEHA,  CTamka  HAaKOH
WHCYTa,BepTUKATU3allMja U MPEBEHIM]ja KOHTPAKTYpa.

VY ¢u3ukanHoj Tepanuju KOpUCTUIIE Cy ce cielehe BpcTe Tepanuja: TeHC CTpyje, YIATPa3BYK,
jmacep, enekTpodopesa JeKOoBa, KHHE3UWTEpanvja, KOMOMHOBAaHM amapaT M Tepamuja
MarHeToM.

3npaBcTBEHA CITy)0a O MPY)KEHUM yCIIyraMa 3paBCTBEHE 3aIITUTE KOPHUCHHUIIMMA j€ BOIMIA
CBY MpOINHKCAHYy IOKYMEHTAlWjy M E€BUACHIHU]Yy KOjy YHMHE: 3IPaBCTBEHH KapTOH, EIEKTPOHCKH
3[IPaBCTBEHH KapTOH,IIPOTOKON OOJIECHUKA,KIbUTa MPHUMOIpEaaje JeXKypcTBa CecTapa, KbHra
MPUMOTIpE/Iaje HeroBaresba, MPOTOKOJ 32 BEPHU(PHKAOBAKE pe3yliTara pajla MEIUIIMHCKHX CECTpa,
MIPOTOUKOJIHAPKOTHKA, IPOTOKOJ 3apa3HUX O0JEeCTH, MPOTOKOI3APABCTBEHOT BACHHUTAamba, IPOTOKOI
yMpJHUX, Kibura TpeOoBamba MEIWKaMEHAaTa, KIbUTa YTPOIIKa MeAMKaMeHaTa W CaHMTapHHUX
CpeicTaBa, KJbUra 3aKa3uWBamACIEIUjATUCTUYKUX Tperiena, kmura AT- 3amrure, KmHra
naboparopuje, KibHUra naBama aMIyJupaHe Tepamnuje, KibUra HHIMJISHTHHUX CUTyallHja, KEHUra
CTepUiIM3alyje, MPOTOKOJI OKCUTEHOTEPAIIN]j€ U MEpeha KUCEOHHKA, IIPOTOKOJI MEpEHmha TEMIIEpaType
¢bprxuaepa, KibHUra rnpeaaje mNoCMpTHUX OCTaTaka, MPOTOKOJ He3apa3HUX 000JbeHa, JIUCTa ycayra
HEeroparesba, IHEBHE JHCTe (pu3noTepaneyra, IpoToKoi pusnoTepaneyra, KapToHH GU3noTepTanuje,
TeparnujCcKe JINCTE U PETUcTap KapTOTEKeE.

AMOynaHTa y YCTaHOBH je Tpuraga mMpexku amOynantu Jloma 3npasira KpamseBo u UCHUC
CUCTEMY €BUCHIIN]jE U Paja.

Y 2023.romuHu je crabWIuM3OBaHa TMaHJEMHja KOpPOHA BHUpYCa, Ca MEPUOJUIYHUM
3apakaBambeM Onaker OONWKa, Ma Cy HOPMAIM30BaHE AKTUBHOCTU Ha TPYXKamky 3IPaBCTBEHUX
yciyra, ajqv je W Jajbe, Y OBOj TOAMHHU aKIleHAT 3/JpaBCTBEHE CiIyk0e OWOo je Ha MPEeBEHIHH U
CIpeyaBamy MIMPeHha KOpoHa BUPYCa, CIIPOBO)eHEeM Mepa IMPEeBEHTUBHE 3aIITHTE.

VY peanu3anuju 3paBCTBEHUX YCIyra KOPUCHHUIIMMA CMEIITaja Kao TEeIIKOhy Nperno3HajeMo
HeycarlameHocT o0aBe3e YCTaHOBE Ja KOPHCHUIIMMA MPYXKU YCIyre MpUMapHEe 3JpaBCTBEHE
3alITHTE, HUBO PACIOJIOXKHBUX TEXHUYKHX M KAJPOBCKHX pecypca KOjuMa yCTaHOBA PACIoJiake, C
jenHe cTpaHe, u ca Apyre , cBe Behu Opoj 3axTeBa M pellaHuX oTpeda KOpUHCHUKA 3a 00e30ehuBame
Beher HHMBOA 3alITUTE U BPCTE U CTPYKPYTE ycKyra, HOTpeOHY CHEIUjaJUCTHUKY IUjarHOCTHKY,
JOCTYITHOCT JIeU€HE Y IPYTHM LEHTPUMA, JIeUeHhe Y TepMUHAITHO] (a3u..

VY nmnaHupamy W KBAIHTETY MpYXKamkba 3[paBCTBEHE 3alITHTE W HETe KOPHCHUKA yodaBamo Tenikohe
M3a3BaHe OJICYCTBOM ca paja 3arociieHUX, Koja ¢y cBe Yemha u ay)Ka M MMocjieania ¢y o000JbeBamba
U CMamema pagHe CIOCOOHOCTH, all M YMIEHHUIYy [a Ha PEATHOM TPXKHUINTY pajga IOCTOjH
HEJ0CTaTaK KaJpoBa OCIIOCOOJFEHUX 32 00aBJbamkhe HABEIEHUX MOCIIOBA.

JAPYT'E YCIIYI'E



Cuy:x0a 32 pa4yHOBOJACTBEHE , eEKOHOMCKO-(UHAHCHjCKe MOCJI0Be

VY OKBHUpY OBe CIIy’X0€ Cy ce BOJIMIIC TIOCIIOBHE KEHbHTe, CBUIICHIIM]a U TOKYMEHTAIMja O CBUM
(¢uHAHCHjCKUM TpaHCaKlMjamMa W MpPOMEHaMa CTamka Ha MMOBMHH, NOTpakHBamuMa, o0aBe3ama,
M3BOpHMa (PUHACUPAHA, PACXOIUMA, U3/IAlNMA, IPUXOIUMAa U TIPUMabHMa.

Y Toky 2023.rommHE Yy OBOj CHyXOHM je OWIO aHTOKOBAaHO 5 3amocieHux, med
padyHOBOJICTBA, TPU pauyyHOBOJICTBEHA PaJIHUKA U padepeHT 3a HaOaBKe.

Cayx0a je peanu3oBajia TOCIOBE OyIIETCKOT TOCIOBamba KOJjU YKIbYUyjy (DMHAHCH]CKO
pPauyHOBOJICTBO, BO)eH¢ aHAINTHUKE, IJIAHUPAbE, PAaUyHOBOJCTBCHO M3BEIITABHEC U HH(DOPMUCAE,
MEePHOJNYHE U TOJAMINIE W3BEIITaje, OJlarajHUYKO MOCIOBame, 00padyyH 3apaja M JPyrux HaKHala
3allOCIICHUX W aHTQKOBAaHWX BaH PAJHOT OJHOCA, CBHJCHIIMja 3ayKCHha KOPHCHUKA M CPOJIHUKA,
HaruiaTa u riahame npeko Tpesopa.

VY Toky 2023. 3amocnenu cy nponuid oOyky 3a pan y Ilporpamy Hckpa, oOyky 3a pax y
JEIUHCTBEHOM IIPOrpaMy 3a €BUCHIIM]Y KOPHCHHKA CMEINTaja, BEOWHEp Mporpame W3 JEJIOKpyra
pana.

VY okBHpY OBe CIIy’kOe BPIIMJIH Cy C€ MOCIOBH HabaBKe pode morpeOHe 3a pax YcTaHOBE U
HBUXOBO CKJIQJIUIITCHHE.

Pedepent 3a jaBHe HabaBKe je CIPOBOAMO MOCTYINAK jaBHE HabaBKe Malieé BpPEIHOCTH,
MaTepHjalia ¥ paJioBa HEOMXOHHUX 32 CBAKOJHEBHO (DYHKIIMOHUCAKE YCTAHOBE.

Cay:x6a 3a oniure, NpaBHe, KAAPOBCKe, A/IMUHUCTPATHBHE U MOCJI0OBE HCXPaHe

VY cnyx0u 3a omiiTe, npaBHe,KaJpoOBKe U MOCIOBE UCXPaHe 00aBIHLEHHU CY MOCIOBU J0EJbEHU
MOCTIOBY y (DYHKITMjM M3BpIIaBamka MOCIOBA, 3a7aTaka, IIMJbeBa Y CTAHOBE KA0 LIEIWHE U JIETaTHOCTH
CIIy’kOM, Kao MOCEOHMX ILEJMHA. Cy YCKJIaly ca 3aKOHOM, OPraHM3alljoM U Kao peainu3aiyje
3aJaTaKka v [HJbeBa Y CTAaHOBE, KA0 IENIMHE, CITY)KOU U 3allOCTICHUX Ha MpYKamby yCIyTa.

Ha peanuzanuju 3amataka oBe ciyx0e W TOCIOBa aHTa)XOBaHAa CYYeTpPH 3alloCIieHa,
CeKpeTap-TpaBHUK, PaBHH CapaHHK U JIBA TEXHUYKA CEKpeTapa.

Cekperap —IpaBHMK U3BpIlIaBa IpaBHE MOCIOBE 3a MOTpede YcraHoBe, u3palyje akra, BpIIU
ycarianiaBame JOKYMEHTa ca HM3MEHaMa M HOBHUM 3aKOHCKHM pelleHhHMa, CIHPOBOIN H3MEHE
mpornuca Koje yTudy Ha paja YcTaHoBe, Mpy)Ka MpaBHY MOMON M MOJPIIKY KOPHUCHUIIMMA yCIyra,
yuaecTByje y pany CtpydHor tTuMma, YnpasHor u HamzopHor og6opa, Onbdopa 3a 6e36eaH0CT, cTapa ce
0 crpoBohermy U TyMadermy OMIITUX M MOCEOHMX akaTa Ha KOje Ce YCTAaHOBA OClama y 00aBJbamby
JeTTATHOCTH.

Cexkperap-nipaBHUK yuecTByje y paay Komucuje 3a npumenode u nputyxode CTpydHor Tuma u
cTapa ce 3a nocryname o yrephenoj I[Iponeaypu koja perynuiie oBy 001acT.

-MPaBHUK COPOBOJM M TIOCTYMAaK jaBHe HabaBKe HaMHpHUIIA W J1oOapa W yclyra W pajaoBa y
WHBECTHIIMOHOM OJIp)KaBamy, y CKJIa Iy ca MPOIMCHUMA KOjU PETYIUILY OBY 00JacT.

Y 0B0j chnyx0u cy 00aBhbaHM TIOCIOBH MpyXkama CTPYYHE IpaBHE MOMOhNH U JPYTHUM
ciry>k0aMa 'y M3BpIICHY CBOJUX TMOCIOBA, a Y IOMEHY pajia M paJHuX OJHOCA W3BPIIABAaHH Cy CBU
MOCJIOBU 32 MOTpebe YCTaHOBE M 3alOCICHUX Y HOj, U3pajie MOjeJUHAYHHUX peIIeHha M0 Pa3sHuM
ocHoBama, Omiyke, ynytcTBa 3a pana, [Ipoueaype, [IpaBunHunm, YroBopu o pagy, YroBopu o
cMmemTajy, [loTBpe y Be3u ca pagioM U paJHUM OJHOCOM.

KanpoBcku © aJMUHUCTPATHBHO-TEXHHYKH TIOCIOBH Cy C€ pEaM30BAIM Y HEKOJIHKO
npaBala, CIPOBOAMIIE CYy C€ NPOIEAype 3a 3aCHUBAHKE M NPECTaHaK pajHOr OJHOca, BOoheHH cy
JUYHU JIOCHjeH 3allOCICHHX, MAaTHYHa KIbWTa 3aloclieHNX U Jpyre IOMOhHE eBHJCHIIN]E
aJIMMHHCTAIH]e.

VY Toky 2023.roguHe GmaroBpemMeHO Cy paheHa pemiema 3a TOIUIIBE OJMOPE, CONMHIAPHY
nomoh, HakHaJie, OJIyKe U Ipyra akTa Koja peryJuiny mpaBa 3arnoCICHHX.

OBa ciyx0a BpIIM MpUIIPEMY MaTepujajia W OpraHu3yje paj U CeaHUIe YTPaBHOT HU
HaJ30pHOT 0/100pa, 000pa 3a 6e30€THOCT U IPYre cacTaHKe 3a MOTpede YCTaHOBE.

TexHUUKH ceKpeTapu Cy 3aJyKEHH 3a IPUjeM U OTIpeMame cayxOeHe MOIITe BaH yCTaHOBE,
BOJIC MHTEPHY IOIITY W JIOCTaBJbajy je OPYTUM CIy)KOaMa ¥ 3arociieHHMMa, BpIIE apXUBUPAHE
JIOKYMEHTAIje U CTapajy ce O 1\0j, 3aAyKEeHHU cy 3aypehuBame cajra u o0jaBibuBame HHPOpMAIIH]ja



OJl jaBHOI 3HAyaja Ha CajTy YCTaHWBE, BOJE €BUACHLM]y MPHUCYCTBA Ha paay CiIyxoe,
PYKOBOAMONIMA YCTAHOBE U CIY)KOH, CTPYYHUM paJHUINMA U CapaIHUIIIMA.

O cBUM mOCIOBUMA 3aIIOCTICHU Cy y 00aBe3U Jia BOJIEC YPEAHY €BUACHIU]Y U JTOKYMEHTAIH]y
U Jla CAaYnbaBajy MECEYHE U3BEILTAje O Paly.

IMocsioBM ucxpaHe

Y 2023.roguHU TOCJIOBE NPHUIPEME W JUCTpUOyIMje XpaHE KOPHUCHHUIIMMA CMeEINTaja
obaBspaso je 5 KkyBapa u 9 cepBupa.

[Ipunpema xpaHe ce BpIIM y TJIaBHO] KyXHUIbM YCTaHOBE, KOja MCIIyHaBa CBE IPOIHUCAHE
ycJIOBe 3a paj, oAroBapajyhu pagHu mpocTop, MaraiyH, CaBpeMEHy ONpeMy W CpeICTBa 3a panx y
CKJIaJy ca IpolucaHne crangapaumMa. [lopes riaBHe Kyxume, 3a HoTpede cepBUparma U AUCTpUOyLuje
00poKa KOPUCHULIMMA KOPHCTH Cc€ U MoMOohHa KyXHiba cTarroHapa 1.

KopuchHunu 3a oOenoBame KOpUCTE IJIaBHY TpIes3apujy, Koja MHCIyHaBa IpOIUCAaHE
CTaHJapAe O BEIMYMHU M TpeaBulleHOM Opojy MecTa 3a KOPHCHHUKE, JIB€ MHUHH TpII€3apHje 3a
KopucHUKe Tpeher creneHa mojpIike, U JBe TpIie3apuje Ha cTauuoHapuMa. HemokpeTHUM M Telko
MOKPETHUM KOPHUCHHUIIMMA XpaHa ce MOCIyXyje y cobama.

CBu 3amocieHu,KyBapu U CEpPBUPHU, MMaJHM Cy pPEJAOBHE CAaHUTApHE Iperjiene, oOyKy H3
Xacara, 00yKy M UCIIUT U3 IPUMEHE XUTHjeHCKOT MUHUMYMa.

Bpiiena je penoBHa KOHTpOJIa MCHPABHOCTU XpaHE KPO3 JIHEBHE Y30pKE HPUIIPEMIbEHUX
o0poka.

Hmajyhu y BUly KOHTHHYHpaHY HOINYHEHOCT CMEIUTajHUX Kamanurera Ha HuBoy 100%,
KyXHiba j€ JHEBHO MpHUIpeMala TP 00poKa 1 IBE Y)KMHE, 32 IPOCEYHO 252 KOPUCHHUKA, IITO YKYITHO
u3Hocu 756 obpoka u 504 yxune qaeBHo unu 22.680 o6poka u 15.120 yxrHa Ha MECEUHOM HHBOY.
Ha mpemnor meda kKyxume, a HAaKOH KOHCYNTalMja ca HyTpuimoHuctoMm, Kommcuja 3a m3pamy
JETOBHUKA yCBaja MECEYHM jeJIOBHMK KOjU OJroBapa HOpMaTHBMMa U 3aJl0BOJbaBa HYTPUTHUBHE
BPEIHOCTH MCXpaHEe CTapux ocooda.

UnanoBu Komucuje 3a m3paay jeloBHUKA Cy : med KyXHmbe, NpPeJACTaBHUK KOPUCHHUKA U3
penoBa caBeTa KOPUCHUKA, TIIBHA MEIMIIMTHCKA CECTpa, COLMjATHUA PAJHUK U MaraioHep.

JeNoBHUK yKJbyUyje MPUIIPEMY JHjeTaTHUX 00poKa, 0OpoKe KOju OAroBapajy peaurno3HoM
orpeNiesbeby KOPUCHHKA, MPHUIIAIHAIIUMA JIPYTHX Bepa, OOpOKe Yy BpeMe TII0CTa, CBEYaHO
o0elexxaBame BEPCKUX U JPKABHUX MPa3HUKA.

JloGap KBanUTET UCXpaHE KOPUCHHMKA 00€30eIuIM CMO MpPaBUIHUM H300pOM U UyBambEM
HaMHMpHUIA, CTPYYHOM MPUIIPEMOM M CEPBHCOM, Y3 TIOLITOBaEkE IPOMUCAHUX CAHUTApHO-
XUTHJEHCKHX YCJIOBa 3a paj.

TexHuUYKO oapxaABaK-€

2023.roguHa je obOeyexkeHa MOCIoBMMa TeKyher W WHBECTHIIMOHOT OJIpKaBama 00jeKTa U
orpeme, Kako OucMo 00e30enuan OonTUMaIHO (YHKIIMOHYCAalmhe YCTaHOBe, uMajyhu y BUIy 1a je
o0jekar crap 40 roauHa U Ja cy IMOjeIMHU JeJIOBU 00jeKTa, OMpeMa U CUCTEMH JIOTpajaid U HHUCY
OJIrOBapalii MPOMHCAHUM CTaHIapIuMa.

3ajaTtak 3amoCiIieHUX Ha TEXHUYKOM OJIp)KaBamy je OMo /a OJaroBpeMeHO youe M OTKJIOHE
npobieme, caHupajy xaBapuje, o6e30e/1e HCIIPaBHOCT KOMYHAJIHUX pecypca, KOHTpouly 0e30e1HocTr
JUIla U OMpeMe, CIPOBEay TOCIOBE W3 o0yatu 0e30eTHOCTH W 37paBihba Ha pajy, 3aIITUTE Of
noxkapa, Jia IJIaHupajy akTUBHOCTH Y TeKyheM 1 HHBECTHLIMOHOM O/Ip)KaBamy YCTAaHOBE.

Ha wm3BpmaBamy HaBeIeHHX 3aJaTaka aHTQ)KOBAHO je€ O0caM 3aloCICHUX, TPU PaJHUKA Ha
OJIpKaBbY OJ KOJUX CYy JiBa KOTJApH, jeJlaH BO3auy U YeTpHU MOPTUPA, KOJU CBOJUM aHTaKOBAHmHEM HE
Mory 1a eukacHo oaroBope cBe Behum nmorpedama ycranose, uMajyhu y BUAy Ja ce paau 0 00jeKTy
crapoM 40 ronuHa, 0e3 AOCalaAIIBUX Ylaramba y PEKOHCTPYKIH]Y €JIEKTPO MpEeXke,BOJ0BOJA U
ka"Haym3anuje, COC curHanmsaiyje, KpoBa, yHyTpallkbiX Bpata.

VY HacTojamy na ce MpUOMMKMMO HCIyHaBamy CTaHaapnaa 3a pan, y Toky 2023.roaune
ypaheHa je pEeKOHCTpYKILHja eJIEeKTpOMpexe Ha cranuoHapy 1, Mmoiepcko-¢papbapcku paaoBH,
caHallMja YITpOKEHUX KyMHaTuiia, peMOHT KOTJIapHHULIE, yTPpaJliba CaBpeMeHe olpeMe y OyHap 3a BOaY,



U3BpIIIEHA TPUIIPEMa 3a 3aMEHy I10JI0Ba y co0aMa KOPHUCHHUKA Ca XUTHJEHCKUM KpeueHmheM, MoNpaBKa
JIeJIoBa KPOBa, IOpaBKa ONpeMe y KyXHUEbH, BEIIEPHUIIN, TPOTUBIIOKAapHE HHCTANIAlK]e, TeJIeBU30Pa.
3anocneHy y TeXHUYKOM OJpKaBarmky OCHM HaBeJICHHX IOCJIOBA W3BPIIABAIM CY 33/aTKE U3
obyacTu Kojy ypehyje 3akoH o 3aITUTH 01 IMOXKapa, KOHTPOJIY U OJpkaBame ypehaja 3a ayromarcky
7I0jaBy TIOXapa U MaHUK pacBeTe, MPOBepa M OJIp’KaBamke UCIIPABHOCTH OTPEME 3a raliemke moxapa,
OJIp’)KaBame XUIAPAHTCKE MpEke, MPeryie]l U oApkKaBame KOTIapHHIe, OyHapa.poBepa U OpKaBamhe
UCIPABHOCTH OIPEME 3a ralekhe mnoxapa.
W3BpieHa je 00yka HOBO3aMOCIEHUX U3 00JIACTH MPUMEHE IPEBEHTUBHUX Mepa 3allTHTE OJ1 MoKapa
1 obaBe3Ha 00yKa MOpPTUPA U3 HAaBEJEHE 00JIaCTH.
VY u3BpaBamy mnocioBa u3 obigactu 0e30€HOCTH U 3/1paBiba, BPILEHA j€ KOHTPOJA U OTKJIAmaHU
KBapoBH Ha JIM(TOBMMA 3a NMPEBO3 NMYTHHKA W XpaHe, UCIPABHHOCT rpomMoOpaHa, , Hperien u
KOHTpoJa OyTaH cTaHulle, Mepeme 3araljema Ba3gyxa Ha AUMJbAllUMA KOTJIAPHUIE, PEMOHT
KOTJIapHHUIle, OyHapa, BpIICHA je peloBHA JiepaTH3allja U Ie3UHCeKI1ja 00jeKTa.
VY Toky 2023. romune, 3a moderak cezoHe 2023/2024. I'ogune, xoTiapuMa je HabaB/beHAa HOBA
orpemMa 3a paj ¥ IpOoNHCcaHa 3alITHTHA OMpeMa.
[TopTupu unHE €0 TEXHUYKOT OJIp’KaBara YCTAaHOBE CBOJUM 3aJallMa Ha npahemy U OTKIamamy
pusnKa 3a 6e30eIHOCT 00jeKTa, ONpeMe | JIMIA y YCTAaHOBH O] TIOKapa, €JIeMEHTapHUX HEMoTro/1a,
xaBapuja, Tpehux auia, cuTyanuja u gorahaja Koju mpecTaBibajy MOTSHIIM]aIHY OMacHOCT.

XWrujeHa v BelIepHULA

Bucok kBanuTeT Mpy:KEHHUX YCIyra c€ He MOXK€ 3aMHUCIUTU 0e3 BUCOKOT HUBOA OJpKaBaHe
XHUTHjeHE IPOCTOPa, OIpeMa, JIUIA U 00jeKTa, Ila CMO HACTOjallu 1a PEIOBHO O/IP)KAaBAE YCKIaIUMO
ca HOPMAaTHUBHMMA U IPOMUCAHUM CTaHIapIuMa.

OnpxaBame XUTHjCHE YCTAHOBE YKJbYUYj€ U OJpKABAhE JIBOPHIITA, IJI€ Cy CBOjJUM PaTHUM
aHT2)KOBamHEM KOPUCHHIIM MPYKUIH 3HAYajHy MOMON U MOAPIIKY 0COOIBY.

Ha mocnoBuma onpkaBamwa xrujeHe je y Toky 2023. romune Ouio aHraxoBaHo 13
crpeMaywiia u 4 Belepke.

[TocnoBu Bemiepaja ykJbY4yjy Tpame M TEriame IMOCTEeJbHOT pyOshba, JWYHOT Bella U
rapaepobe kopucHuka. Takole y BeUIEpHUIIM c€ BpPIIM Mpamke U TEriame 3aBeca, CTOIHaKa,
YHU(pOPMHU 32 3aIl0CIIEHE.

Pan 3anmocnenux ce 0BMjao y jeIHOj WK JIBE THEBHE CMEHE, IIpeMa nmotpedama mocia.
OnpxaBame xurhjeHe oOyxBaTta U (Ppuzepcko-OepOepcke yciayre Koje mpyxka jemaH (puzep y
CaJIOHY, a KOPUCHUIIMMA Ha CTAI[MOHAPY, Y IbUXOBUM cobama

IIpurty:x0e, MHIMACHTHE CUTYallje 1 PECTPUKTHBHH MOCTYNAK

I'eponTonomku nenrap Martapymika bawa cripoBoau 3akoHoM mponucane IIponenypy koja
perynuiie npaBo KOpUCHUKA Ha MpuMea0y U MPUTYXOy.

VY Toky 2023.ronune, 3abenexeHo je 24 npumenou, ynyheHux Iupekpopy U CTpYYHOM THMY

Ha pa3Marpame. HaBenene npumesde cy ce oJHOCHIIE HAa IPUMEHY OJipei0u MpaBUIHKMKA O KyhHOM
peny, yiaacke y cobe KOpPHCHUKA, 3aXTE€BU CPOJHHKA 3a MPEHCIUTHBAKE CyMI-E Ha 3JI0YyNOTpedy
HOBIIa KOPUCHHKA, TYMa4eHhe aKara, )kaji0e Ha MPUMEHY peryJaTuBe O 3a0paHu IPEjHUX Tela.
Ilojenune npumende cy y CyIITHHH OWiIe 3aXTE€BU 3a IOjallllEmhe ca 0JIrOBOpUMA HA TEME 3aMEHe
10JI0BA,BpEeMEHa IMIOMYETKa TPEjHE CE30HE U CII.
Ha naBenene npumen0e, y nucanoj GpopMmu, JOCTaB/bEHE KPO3 CaHAyue 3a AUPEKTOPa, MPEay3eTe Cy
CBE Mepe 3a HWCIHUTHBAaKkE EBEHTYAIHWX IPOITyCTa W OJrOBOpHOCTH. Ha mmcMmeHe mpuTyx)Oe
OJITOBapaHO j€ y 3aKOHCKOM pOKy, Hajuemhe y HCTOM JaHy, y MHcaHO] (OpMH, OJrOBOp je
JOCTaBJbaH IyTEM MHTEPHE IOIITE MMOAHOCHOILY, YKOJIUKO je MOTIHCAHO MUCMO, a Yy Cly4ajy Ja je
AHOHUMHO,0/ITOBOP j€ UCTOT JaHa UCTAKHYT Ha OTJIACHOj Ta0JIM 32 KOPUCHHKE.

VY Toky 2023. roguHe, Oune cy npujaBibeHe 3 MHUIMACHTHE CHTYallje KOje Cy peliaBaHe y
ckinany ca llpouenypom omocTynamy y MHUOMACHTHHM CHTyaldjamMa M 3aKOHOM O 0e30eqHOCTH
KOPHUCHHUKA HAa IPUBPEMEHOMCMEIIITA]y Y YCTaHOBaMa COLIMjaJIHE 3aIITUTE.

VY Toky 2023.rogune, CTpydyHHU THUM j€ JOHEO JBE OJIYKE O PECTPUKTUBHOM IOCTYIIKY, Y
ckiany ca [Iporenypom Koja peryiuiie oOBO MUTAbE.



EBanyanuja kBajurera npy:KeHUX ycjayra

VY ckiany ca 3aKOHOM, eBailyallMjy HpykeHux yciayra y 2023. roquHM CIIPpOBENIH CMO KpO3
HcTpaxuBame cTeneHa 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA KBAIMTETOM MPYXKEHHX YCiIyra mro he omoryru
JeTEeKLIM]y HelocTaTaka 1 Mpolycra U yrBpauTy Oynyhe cMepHuLe 3a pa3Boj U yHanpehema yciyra.

HctpaxkuBame je cipoBeneHo y nepuoay ox 18.12.-27.12.2023. roaune, Kao KBaJIUTATUBHO
JNECKPUNITUBHO UCTpPaXKMBamhe, aHOHUMHOT KapakTepa U o0yxBaTuio je 93 xopucHuka, unu 37,97%
yKynmHOTr Opoja KOpPHUCHHMKAa Ha CMEIITajy, oA Kojux je 90 mmano ycioBa 3a CTaTUCTHUYKY oOpany
noJlaTaka.

3a morpebe wHCTpaxuBama KOpUIINEH je YNUTHUK KOMOMHOBAHOT THIIA, AaHKeTa 3a
NPUKYIUbalkhe INeHepalidja U cKajla MPOLEHE Kao MHCTPYMEHT 3a IPOLEHY CTaBOBAa U BPEAHOCTHU
UCTIIMTAHUKA.

JenHoM Opojy KOpHCHHUKA YHYTap y30pKa, Ouia je morpedHa momoh y pazyMeBamy TEKCTa M U
MPAaBUJIHOM IMOMYHaBamky IITO je MpeBa3ueHO BOHEHHM HHTEPBjyOM HCTpPaXKWBa4a, COIMjaTHOT
pazHuKa 1 00yuyeHHUX capajJHUKa, MEIUIIMHCKA CEeCTpa, HeroBaTesbuia U CpeMayula.

HcTpaxxuBame je CIpoBENeHO Ha XETEPOTeHOM Y30pKY Koju 4mHe xeHe 47,78%, Mymkapuu
52,22% ucnutanuka, u 'y HajseheM npouenty 50% Ha cMmelnTajy ce Hanase AyXe of jeaHe u kpahe
O]l TIET TO/IMHA.

[Tonasna xumnore3a UCTpakuBama je Ouna na je mobpa MHGOPMHUCAHOCT KOPHUCHUKA O
npaBuMa u o0aBe3amMa y TOKY CMEITaja, MPEeAyClIOB YCIICUIHE aJamnTalyje, ITO Ce U MOTBPIUIIO
N00ujeHuM pe3yiTaTanuMa.

[Tomaiu ToBOpe ma 65,57% wWCIUTAHUX KOPHCHHUKA W3Y3€3HO 33J0BOJPHO CTEIICHOM
MH(OPMHCAHOCTH, @ Y3 OHE KOjU Cy OBO MPaBO OLIEHWIH MO3UTUBHOM OIleHOM, YKymHOo 97,78 %
MCIUTAaHUX KOPUCHHKA CE U3JaCHIJIO J]a Cy 3aJI0BOJHHU CTEIIEHOM MH(POPMUCAHOCTH M MOIITOBAKEM
IpaBa KOpPUCHMKa cMelnTaja. HaBeneHnu nmomatak oTBapa TeMy HENOIITOBama NpaBuia KyhHor pena
M0jeIMHUX KOPUCHUKA YCTAHOBE.

N y 2023. rogunu, KOpUCHHUIIM Cy kKao U y 2022. roauHu, Yy CKOPO UACHTUYHOM OpOjy
OLICHWJIM O00aBEeIITEHOCT W HauMHe 3a ynyhuBawme NpuMeadu U NPUTYXKOM OJ CTpaHe CaMUX
KOPUCHUKA, CpOJHHMKA Wi Tpehux numa. bux 65,57% je Beoma 3a10BOJbHO HAUMHOM OCTBapHBamba
mpaBa Ha xanly, a ca OpojeM yMepeHO 3aJ0BOJAHUX, BUCOKH mporieHaT 87,70% wucnuraHux
KOPHCHUKA j€ 33JJ0BOJbaH MIPABOM Ha >kaji0y ¥ HauMHMMa Ha KOJu MOTry OuTH ymyhene.

HcTpaxuBame je WCIUTHBAJIO M TIOJbE TpYKama yCIyra COLHUjAHOT paja W BHIIE O
MOJIOBUHE KOPHCHUKA, MPpeKo 64% cUCUTAaHUX cMaTpajy /la cy UM OBE yclyre JOCTYIHE U Jia Kpo3
IBUX YCIEBajy Ja penle Tenkohe u 3a70B0OJbE JIMYHE MOTpede.

[Tutame KBamUTETa XKHUBOTA M CTAHIAPAA KUBJEHA KOPHUCHUKA YCTAaHOBE MCIUTHBAIN CMO
KpO3 YCJIOBE U ycIyre Koje cMo Ipyxaiu y Toky 2023. roause.

Pesynratu moka3syjy /Aa je U3y3eTHO BEeNUKU Opoj KopucHuKa 96,67% MO3UTHBHO OLIEHHO
yclioBe cMmemTaja, on wux 71,15% je Beoma 3a10BOJBHO yciOBHMa cMmelnTaja. HaBenenu monmartak
mocMaTpaMoO Kao TO3MTHBAaH edekar WHBECTHLMja y TeKyheM M MHBECTHIIMOHOM OJpXKaBamby
ycraHoBe y 2023. ronuuu,( mpuMep: 3aMeHa MojaoBa y cobama, JyleKa, Kpedewme, pEHOBHPAE
HaMellITaja 3a IHEBHe OOpaBKe ...)

Nmajyhu y Buay 1a cy KOPUCHUIM NOCEOHO 3aMHTEPECOBAHU 3a MUTAKHE UCXPAHE, HUXOBO

33JI0BOJCTBO KBAJIMTETOM XpaHe MPOLEHHUBAIN CMO KPO3 TPU acleKTa, KBaJIUTET, pa3HOBPCHOCT U
KOJIMIMHY 00pOKa.
Kako cmMo Hacrojanu fJa peanHe npuMmende M Tpeasore KOPHUCHHUKA YBAKUMO, MEHaMO U
npuiarohaBamMo jeJIOBHHMK, cMaTpamo MoTuBUIIyhu monatak na je 85 ox ykymHo 90  yKymHO
UCIHUTAaHUX KOPHCHHUKA a0 jeIHy OJ TpPH IO3UTHUBHE OIEHE 3a KBAJUTET HCXpPaHe KOju CMO
KopucHUIIIMa 00e30ehuBanu y Toky 2023. rogune.

VY oxnocy Ha npouuty 2022. roaguHy, KBaIUTET OAPKABAkba XUTHjeHE MMO3UTUBHO je OLIEHHUIIO
74,46% ucnuTaHUX KOPUCHUKA, IITO je 3a 6,91% BuIe y oJHOCY Ha IPETXOIHY FOJIUHY.

3npaBcTBeHY 3aITHTY je 73,44% y30pKOBaHUX KOPHCHUKA OLIEHWJIO HAJBUIIIOM OLIEHOM, ILITO
je mopact 0poja 3aJOBOJPHMX KOPHUCHHMKA KBAJUTETOM IPYXKEHE YCIyre U OJHOCOM 0COo0Jba KOje
Ipy’Xa HaBeJIeHy yCIyTy.



KopucHunm cy mo3uTHBHO OLIGHWINM OPTaHU3alUjy CIO0O0OAHOT BpEMEHA, HAjBUILY OLECHY je
nano 65,64% wucnuTaHUX KOPHCHMKA, IITO Hac ymnyhyje Ha moTpe0y peIoBHOT HCIUTUBAMKA
HMHTEPECOBamha KOPUCHUKA U YBO)CHE HOBHX CaprKaja U aKTHBHOCTH.

Y cBpxy cBeoOyxBaTHE aHAIM3€ KOPHUCTWIM CMO clo0omHEe (opMmynanuje KOPUCHHKA Yy
KOjUMa Cy JaBaJId MPEJIOre U CYrecTHje Kojuma Ou ce yHampeauie YCIyre U yCIOBH CMEIITaja;

® KOpCKIIMjy jeJIOBHMKA Ca BHIIEC CE30HCKUX HAMUPHHUIA, MJICYHUX IPOU3BOJA, HA PavyyH
CyXxoMecHaTux npepaleBrna
YBECTH KOHTPOJIHE MPOLEAYPE 32 MPAbE TNYHUX CTBAPU KOPUCHHUKA
@KypHH]jE CIIPOBOANTH TeKyhe o/ip>kaBame c00a KOPHUCHHUKA
YHAIpeIUTH KOMYHUKAIN]y ca MEAULUHCKUM 0CO0IbEeM
YBECTH BUIIIC HETIOCPEIHOT Pajia U KOHTAKTa ca KOPUCHUIIMMA
® YBECTH HOBE PEKpPEAaTUBHE U 3a0aBHE CaJIPKaje 3a KOPHUCHUKE
e KkyhHm pen uctahu Ha BUITHOM MECTY

HcTpaxkuBame 3a70BOJHCTBA KOPUCHUKA KBAIMTETOM yciyra y 2023.ToauHH, CIIPOBEICHO je
y TIO3UTHBHO] aTMoc(epH, a pe3yJTaTd roBOpe Ja Cy KOPUCHUIM 33J0BOJFHH NPYKECHUM yciIyrama,
uMajyhu y BuIy, 32 Hac 3Ha4ajaH IMojarak, 1a je yak 96,68% MCIUTaHUX KOPUCHUKA TTO3UTHBHOM
OLICHOM OIIEHHJIO TIPYKCHU KBAIUTET YCIyTa.

Pesynratn uctpakmBama MOTBphyjy /Ja CMO Ha TpPaBOM NYyTy Ja OYYyBaMO ITO3UTHBHE
BPEIHOCTH, ajl U Ja OTBOPUMO BpaTa HOBHUM HJejaMa Koje Ou moOosbiuajne moctojehe ycmyre u
YUUHWIE KBAIUTETHHJUM CBaKOHEBHH KUBOT KOPHCHHUKA.

Capaama ca HeHTpHMa 32 COLUjaJHH Paj

I'eponTonomku nentap Marapymka bama nma pa3sujeHy capaamy ca CpPOAHUM HHCUTYLIjaMa U
opraHuzaiyjamMa Ha penyOoJu4YKOM M JIoKalHOM HuBOy. M y Toky 2023.roamue, capajama ca
LIEHTPUMa 3a COLMJaJIHH pajJl ce OJBHjaJla y OKBUPHMa 3aKOHCKMX 00aBe3a, y MOCTYNKY ynyhuBama
KOpDHUCHUKA Ha CMEIITaj, ajli U Jajbe y Ipakcu ocehamo HeIO0BOJbHO MPUCYCTBO IIEHTapa 3a
COIIMjATHU paj y JOHOIICHY e(UKACHUX W aIeKBAaTHUX peElIemha y ClIydajeBUMa KOjH 3aXTeBajy
IpOMeHY OOJIMKa MJIM cTaTyca CMEIITaja, IpeMa OJUTYLIM U 3aXTEBY YCTaHOBE Kao MpPYy»)Kaolla yclyra.
Cycpehemo ce ca mpakcoM HEJOBOJbHE YKJbYHYEHOCTH LEHTapa y CTPYYHM IOCTYIAK M 3alITUTY
KOpPHUHCHKA HAKOH TpHjeMa, HeycarjalmeHOCT JOKyMeHaTa, pPa3M4uTOCTH y TyMauewy. M3ocrajy
pEeIOBHE MOCeTe U KOHTUHYUPAHO Npaheme KOPUCHHKA HAaKOH CMENITaja y YCTAaHOBY, IITO Capaiiby
ca LIEHTpUMa JIOBOJM HUBO TEXHUUYKE Capalibe.

V¥ toky 2023. roguHe capaama ca CpoJHULIMMA je Ouia ycrenHa, ca (OoHI0BUMa, 3JPaBCTBEHUM
ycraHoBama, KVY/I-om AGpameBuh, OMOIMOTEKOM, IMOJMILHUJCKOM YIPaBOM, XHUTHOM CIYKOOM,
3IpaBCTBEHUM KOMHCHjaMa, OCHOBHHM IIKOJaMa M MPEIUIKOJICKMM YyCTaHOBama, I[PKBOM H
AQHT2)KOBAHWM I10j€AMHIIMMA U TpyIaMa.

Hakon xopone u y 2023.roaunu, 300T TEPUOTUIHOT PEIHINBA €M0IEMHje KOBH/IA, HACTABJbEH j€
TPEHJ KOHTPOJHUCAHUX MOCeTa KOPHUCHUIIMMA Ca IOLITOBamEeM MNpPEenopydeHUx Mepa 0e30eaHOCTH.
Nmajyhu 1o y Buay, anm W 3Ha4aj COIMjaliHEe YKJbYYCHOCTH 3a Pa3BOj M OYYBaWkE JUYHOCTH H
JIOCTOjJaHCTBA KOPHCHHKA, HACTOjald CMO Ja Yy IHepHoJuMa KaJa Cy J03BOJbEHHM KOHTAKTH
OpraHHu3yjeMo JpYKema, MOAPKUMO MOCeTe CPOJHMKA M IMOJICTAKHEMO CBAaKO MOHAIIalke Koje je
YKJbYYMBAJIO KOHTAKT Ca MOPOIUIIOM, TIpUjaTeJbiMa, XYMaHUM JbYJAHMAa U UHCTUTYIajaMa.

2023. roauHy O0O€NeKHO j€ W3Y3eTHO BHUCOK HHUBO cCapaJmke W TOJPIIKAa 3aBoJa 3a jJaBHO
3/lpaBJbe, YCIEIIHA capaiba ca 31paBcTBeHUM HeHTpoM “Crynenuna“, MVYII-om, LlpsennM kpcrom,
a PECOPHO MHUHHUCTApCTBO j€ AaKTHBHO MOAPXKAJIO W IO3UTHUBHO pEHIMJIO Halle 3axTeBe 3a
MHBECTULMOHUM YyJIarakbeM U HOBOM 3allOllJbaBamby.



V 3AK/bYYHA PASMATPAIbA

Pan I'eponTonomkor nenTpa, Marapymka bama y 2023.ronuan, o6enexusie cy pa3HOBPCHE
aKTUBHOCTH KOjMa CMO HACTOjaJIM J1a OTKJIOHMUMO TpernpeKe Ha MyTy ycarjiamiaBama MocTojehnx
yClIOBE W yCllyra CMeIlTaja ca CTaHJapAuMa KOju Cy IpPOIMCaHU 3a paj YCTaHOBa COLMjaliHE
3aIITUTE KOj€ MPYXajy YCIYTY CMEIITaja OJPACTUM U CTAPUM JIUIUMA.

Y ToM UMby pamuiau cMO Ha yHampehewy CTPyKTypaiux U (YHKIMOHAHUX CTaHIapna, Kpo3
Tekyhe ¥ MHBCTHUIIMOHO yJarame y o0jeKaT W ompeMmy, MPUMEHY 3aKOHA, MPOTMKCA W MPOIeaypa y
pany.

CBecHM YMHHCHUIIE /1A JbY/IM YMHE Y CTAaHOBY U AyX KOJIGKTHBA, CIIPOBEIM CMO IUIAHUpPaHE 0OyKe U
0Croco0JbaBamke 3arocieHUX, CTPYYHO YycaBpllaBame, eAyKalujy U HHQOpMHUCame O IpaBUMa,
obaBe3ama, paJHOj AUCUUIUIMHHI U TPOPECHOHATHOM ITOCTYIABY

OcTBapuiau CMO TOYETHE LMJbEBE, MPHUOIMKUIN Ce MOTPEOHUM CTaHIapauMa M YOUWIH

HejocTaTke Koje hemo yrpaautu y miaH Oynyhux akTHBHOCTH M paJHHX 3a/aTaka Ha yHampehemy
KBAJIUTETA )KUBOTA KOPUCHUKA CMEIIITaja.
Jayahemo kamanuTeTe 3amoOCICHHMX KpO3 Jajby €IyKalWjy, CTPYYHO OCIOCOOJbaBamE, Pa3BHjambe
Iyxa KOJEKTMBU3Ma, yHampeheme yciaoBa pana u yBohema mpakce mpahema pesynrara paja,
noJjjeHaKe ontepeheHOCTH W OATOBOPHOCTH 3allOCICHHMX 3a pax W pesyirare pana. Mcrumahemo
npuMepe J00pe Mpakce U CIPOBOJUTH HHTEPHU MOHHMTOPHUHI LEJIOKYNHOT pajaa, y3 axypHO
yckiahjiBame TOCIOBamka Ca 3aKOHCKMM NpOMEHaMa M HOBHHAMa BE3aHMM 3a paj yCTaHOBA
COLIMjaTHE 3aIITUTE.

Y Toky 2024. ronuHe, HacTaBuheMo MpakCy KOHTHHYHPAHOT MOOOJBIIAa YCIOBAa CMEINITaja,
IUTAaHUPAE U TpYKame Op3e U KBAIUTETHE ycIyre, IpuMepeHe norpedama caBpeMeHOr KOPUCHHUKA
MOTHBHCAHOT Jla BOJM AaKTHBaH >KUBOT Y3 33aJJ0OBOJBCTBO INTO je onadbpao ['epOHTONOMIKK IIEHTap
Marapymika bama, 3a cBoje CUTYPHO MECTO KHBJbEHA.

B.JI.IUPEKTOPA

Banentuna Pucrosuh
CLIH.IUILL.AHIPATrOT



