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| OCHOBHE HH®OPMAIIMJE O YCTAHOBHU

* Ha3sus ycraHose: I'eponTosiomiku nenrap, Marapymka bama

*  OcHuBau: P.Cponja

* TonuHa ocHMBama: 30.03.1983.roaune

* bpoj arunenue: 1021

e JIMUEHUMPAaHHU KallAaUHUTeT: 252 mecTa 3a CMeIUTAj

* JlMpeKTop yCTaHOBE: BanenTuna Pucrosuh

* Mecro (rpas/onmruHa): Marapyumka bama

* I'pancka ommTuHa: KpasbeBo

* Ajpeca um nomrancku Opoj :  JIparyruna I'sozaenoBuha 53,
36201 Marapyumika bama

+ ExekTponcka anpeca yctanoBe: mbanjagc.ust@minrzs.gov.rs

*  Tenedon/dpakc: 036/ 5411-144, 036-5411-242

I YBOAJHU AEO

W3Bemraj o paxy I'eponTosnomkor neHtpa Marapymka bama, 3a 2024. roausy, je TOKyMEHT
KOJU CaJip)Ku TOJIaTKe O OpOjy M HAYMHY pealn3alfje MPYKeHUX yCIyra KOPHUCHUIIMMA CMEIITaja,
pacIoyIOKUBUM pecypcuMa M HHXOBOM YJIOTOM Yy 00aBJbalby OCHOBHE [JEJIATHOCTH Y CTaHOBE.
3aKOHOM yTBph)eHa JEeNaTHOCT YCTaHOBE, JOMCKH CMEIITaj OJPACIUX U CTAPHJHX JIMIA Y OKBHUPY
cucTeMa ColMjalHe 3allTUTe, MpeacTaB/ba OKBUP 3a U3pady M3BemTaja o pagy y koju cy yrpahenu
MOJIAIM U3 3aKOHOM IPOIHUCaHe M 00aBe3HEe €BHJICHIIM]E M JOKYMEHTAIMje 0 KOPUCHUIIMMA YCIIyTa,
3al0CIeHUMa, CTPYYHOM paJy U APYTUM PEJIeBAHTHUM IMOAAllMMa O OMIUTEM (YHKLUHOHHUCAY
YcraHoge.

W3Bemraj o paay 3a 2024. roguHy je JAOKYMEHT KOjU C€ cacTOju M3 JiBa Jeja, CTaTUCTUYKU
mojauyd o YCTaHOBM M KOPHUCHHUIIMMA CMeElTaja, MpHKa3aHu Kpo3 Tabene (mporpam Aypopa) u
HapaTUBHU JI€0 U3BEIITaja O pajdy, ca 3aKkJbydlluMa U TyMademeM JT00MjeHUX MojaTaka.

lNognmumwu M3Bemitaj o pagy YcTaHOBE j€ TOKYMEHT O CTENEHY MCIYHEHOCTH 33JaTHX LUJbEBa,
KBAJIUTETY MPYKEHUX YCIyra U HaMEHEH je Ha/UIeKHUM MHCTUTYLMjaMa U OpraHuMa yIpaBibamba,
3aBoj 3a colMjaiHy 3aTUTy, YrpaBHu U Hamzopuu oabopy u cBuUM ciyx0ama opraHu3aI[ioHe
meMe Y CTaHOBe.

ITost0xkaj, M10KanMja, yca10BH

I'eponTonomku nentap Marapymika bawa je auueHnupaHa penyOinyka yCTaHOBa COLMjasiHE
3allITUTE KOja TOCIyje Y CKIaay ca 3aKOHOM O comujanHoj 3amrtutu rpahana PemyGnuke CpoOwuje,
3akoHOM O 0e30eHOCTH KOPHCHUKA NMPUBPEMEHOI CMeIITaja y COLUjalHoj 3amTuTH, CTaryTom
YcTaHoBe U ApYTrUM OMILITHM M TOCEOHKMM aKkTHMa Koja ypelyjy o0nact couujanHe 3amTure.

I'eponTonomku nenrap Matapymika bama je ocHoBan kao Jlom 3a ocrapena nuna “CtojaoBu®,
Omnykom Ckymmtune CU3-a, 30.03.1983.rogune. Pememem [Ipuspennor cyna 6poj ®U 3133/1992
u3 1992. roguHe, NpOMEmEH je CTaTyC YCTaHOBE M W3BpIIEHA mpeperucranuja y ['epoHTOIOMIKH
ueHTap, Marapymika bama, mos1 KojuM Ha3UBOM U JJaHAC MOCIY]e.

I'eponTonomku nenrap Marapymika bama ce Hanasu y camoj Marapymkoj bawu, y 6nu3nnu
OamCKOr Mapka W JICYWIMINTA, 3aBoja 3a pexaOuiuTanujy ,,AreHc, IMpeaIIKoJICKe yCTaHOBE U
ciopTckor neHrpa. biausuna pexe Wb6ap, minanuna CronoBu u I'ou, Hyzae npupoaaH amOHjeHT ca
0J1aroM KOHTUHEHTAJTHOM KIIMMOM.

Jlokaruja YcTaHoBe je MOBOJbHA. 3EMJBHIITE HA KOjeM ce Hajla3Hu 00jeKar 3a CTAaHOBambe, U IPYTH
nparehn 00jeKTH je KOMYHAJIHO ONPEMJBEHO M NMPHJIAroheHO KHUBOTY KOPUCHUKA. Y OIU3UHU Cy
PErHMOHAIIHA M MarucTpaJHUX IyTEBU KOJU Y CTaHOBY IOBe3yjy ca rpagoMm KpasseBom u npyrum
Mectuma y P.Cpouju.



I'eponoTnomku nerarap Marapymka bama kopucHuk je 3emspuiTa y BiacHUIITBY P.CpoOwje,
YKYIIHE MOBpPILIMHE OKO 3,3 XeKTapa, Koje je ypeheHo y ckmany ca morpebama kopucHuka. [Ipenmu
7Ie0 ABOPHINTA YUHH ITAPKOBCKH MPOCTOP, ca nBehem u npeehem, KirymmamMa U mpocTopoM 3a 0Mop U
peKpeanujy KOpPUCHHKA, CPOJAHMKA W TOCETHIIAlA. 33U JIe0 JBOPHUIITA je TpaBHATAa MOBPIIUHA
MIOTOJTHA 32 Pa3BUjambe HOBHX MPOjeKara.

[Tpunasu YcTaHoBU Cy M CKJIaay ca MPOIMMCAHUM CTaHAapAuMa, ypeheHu, MIMpOKH, ca pamrama,
pyKOXBaTuMa M oMoryhaBajy HecMeTaHy KOMYHUKAIIU]y JIMIA ¥ BO3WIIA.

Cam objekar, apXUTEKTOHCKU IIOCMAaTPaHO, U JlaHAC UMa MOJIEpaH HM3TJe]l 00jeKTa XOTEJICKOT THUIIA.
[IpocTpanu XOQHHIIM ca JHEBHUM OopaBlMMa, JTH(TOBH 3a MyTHUKE M poOy, yrpal)eHH pyKOXBarw,
MaHUK OCBETJhEH-E, JojaBibuBaun moxapa, COC curHanmsaimja, CONCTBEHO IICHTPAIHO TpEjambe,
AJITEPHATHBHO BOJIOCHA0/ICBAhEC BOJIOM M3 COIICTBEHOT OyHapa.

O0jekar 3a cMmeIlTaj KOPUCHUKA 3ay3UMa HETO MOBPLIMHY o4 oko 7500 merapa KBaApaTHUX U YUHE
ra HEKOJIMKO cTaMOEHUX OJIOKOBa MIOBE3aHUX y JEAMHCTBEHY IEIUHY Y CTaHOBE.

I'eponTtonomku nentap Marapymika bama, y ckiiany ca Ypeadom 0 Mpeku YCTaHOBA COIUjaTHE
samtute Penyonmuke Cpowuje (,,Ci.rmacauk PC* 6p.12/2013), uma yTBpheH kamanurtet o 252 mMecta
3a cMemTa] KOpucHHKa y 54 jeaHokpeBeTHe, 91 nBOkpeBeTHY W 4 YETBOPOKPEBETHE coOe
OIPEeMJbEHE Y CKJIAJy ca MPOMUCAHUM CTaHIaPI0M.

VY ckiany ca ycimyrama kxoje cy aedunucane nenatHomhy YcraHOBe, KOPUCHUIIMMA CMEIITaja ce
HYIIM CMEINTAj, 3ajeIHHYKH MPOCTOp 3a OJMOp, TpIie3apuje, 3lIpaBcTBEHa amOyliaHTa, caja 3a
¢busuKaHy Tepanujy, Gpu3epcku calioH, OMOIMOTEeKa, MPOCTOP 32 PATHO-OKYTAIIMOHE AKTUBHOCTH U
aHraxoame, Kiry0 npyrmrBeHux urapa.

Onpema W MpOCTOpP KOJUM pacrojia)ke YCTaHOBa OATOBapajy MPOMUCAHWM CTaHAApIuMa 3a
NpyXKame yCiIyra, ajid je 300r yTHIaja BpeMEeHa U KOpHUIIhermha HEOMXOIHO PEIOBHO OAPIKABAKE U
3aMeHa CaBPEeMHHM arapaTiMa W ONpPEeMOM, KakKo OM ce CTBOPWJIM INTO OOJbM YCIIOBH Ja Ce
YcraHoBa pa3BHja y KOpak ca BpEMEHOM, IMoTpedamMa KOPUCHUKA M OYCKHMBAHUM KBAIUTETOM
EbMXOBOT JKUBOTA.

I'eponTonomku nenrap Marapyiika bama je PemiemeM MUHHCTapCTBa 3a pajl, 3aloll/baBambe,
Oopayka ¥ colgjaiiHa nutama, 0poj 022-02-00075/2023-19 ox 01.08.2024.roaune, 100H0 JTHIICHITY
3a MpyKamke YCIIyra JOMCKOT CMEIITaja OJpaciuX M CTapUjuX U 00aBJbambe JCIATHOCTU COLUjaTHE
3amrture, auneHma o6poj 1021, ca pokoM Bakemwa on 6 roguna, nepuon ox 01.08.2024.-01.08.2030.
TO/INHE.

111 YCTAHOBA KAO ITPYXKAJIALl YCJIYT A
Opranunsanuja u ycjJaoBH paja

I'eponTonomku nentap Marapymka bama je penmyOinyka ycTaHOBa COLMjajiHE 3alUTHTE KoOja
CBOJy JI€NAaTHOCT 00aBjba y CKJIAJly ca 3aKOHOM O COITHjaJHO] 3aIITUTH U COLIMjaJIHO] CUTYYPHOCTH
rpahana, 3akoHOM O 0e30€THOCTH KOPHUCHMKA NPHUBPEMEHOI CMENITaja y COILMjalHOj 3allTHTH,
CrarytoMm, [IpaBWIIHUKOM O paay W APYTUM OMNIITHM W TOCEOHMM aKTHMa M TPOIUCHMAa KOjH
perynuily obJacT ColrjalHe 3alITUuTe.

OcHOBHa J1eJTaTHOCT YCTAHOBE j€ JOMCKHM CMEIIITa] OJIpaciiuX U CTApUJUX JIMIA KOja y TIPUPOIHO]
CpeAMHM HHCY MOIJIa Jla Ha aJieKBaTaH HAuWH 3aJl0BOJbE CBOje moTpede, Beh MM je HeomxojHa
WHCTUTYIIMOHATHA, TUTAHMpaHa W OpraHW30BaHa NMOMOh W moapmIKa APYIMITBA Y 3a70BOJHABABY
KUBOTHUX MOTpeOda.

VHUBep3aJdHy CBpXy ¥ OINTH [WJb TpyXkKama ycioyra, yHamnpeheme KBajuTeTa >KHBOTA
KOPHUCHHUKA CMEIITaja, OCTBAPMIIA CMO pealln3alnjoM ciefiehux mporpaMcKux akTHBHOCTH:

® CTAaHOBaHE y CUTYPHOM,0€30€THOM U MPHJjaTHOM OKPYKEHY

e npuiaroleHy ucxpany

® XWTHjeHy NIPOCTOpa, rapaepode, Tena U oJeBambe KOPUCHUKA Y CKIIy ca BPEMEHCKUM

MPUJIMKaMa U JINYHAM TIe4aTOM

® yCIyre CTPYYHOT COITHjaJTHOT pajaa

® 37PaBCTBEHY 3aIlITUTY Ca HETOM

® KyJITypHO-3a0aBHE, peXaOMIINTAIIMOHE, pEKPEaTHBHE CaJIpXKaje U aKTHBHOCTH Ha

OpraHu3aIyju CI000THOT BpEMEHA.



HaBeneHne akTUBHOCTH Cy TpyIlucaHe NMpeMa BPCTH U TUITy yCIyra, Kao MOCEOHW pajHU 3aJalu
CITy’)KOM U 3aIOCJICHUX y HhUMA.

Hacrojanmu cmo na oprammsanuja paga Oyne ¢uiekcuOuiaHa W Ja MpaTH IUTAHUpAHE YCIyre Kao
euKacaH OJIrOBOp HA aKTyeJHE MoTpede KOPHUCHUKA.

Y Teponronomkom 1eHTpy Marapymka bama, y ckimagy ca Baxkehum [IpaBuinamkOoM 0
OpraHu3alfji W CHUCTeMaTH3aluju ImocioBa, Opoj 110-00-75/2016-09, ox 1.06.2016.roaune,
MPOrpaMcKe aKTUBHOCTH Y CTaHOBE HA 3aIUTHTU KOPUCHUKA cMmemTaja y 2024. roquHu  peanu3oBalie
cy cnenehe ciyxoe:

Cmy>x0a conyjanHor pajaa

Cmy>x0a 3a 34paBCTBEHY 3aIITUTY U HETY KOPHUCHUKA
Cny>x0a onmTux, MpaBHUX, KaIPOBCKUX U TIOCTIOBA UCXPaHE
Cny>x0a pauyHOBOJCTBEHUX U KOMEPIIHjATHUX MOCIOBA

HaBenene cimy0e M 3al0CIEHU Yy HBUMa aHIaXOBAaHU Cy Ha IOCIOBMMAa M pajJHUM 3ajaluMa Ha
M3BpIICHY JETATHOCTH YCTAHOBE M UCIYHEHhY NPOMHCAHUX CTaHIapaa.

VY 2024. roguHy, paguiid CMO Ha CIpoBolemy Npenopyka MHTEpHOI PEeBU30pa M ycarjiallaBamby
WHTEPHUT aKaTa ca aKTyeIHUM 3aKOHUMa H IOI3aKOHCKUM aKTUMaKoju ypelyjy oBy obmacr.
[Ipatunu cmo uMmiuieMentauujy Beh ycBojenux IIpaBunHuka u mpoueaypa, y paay 3aloCiI€HUX U
KOPHUCHHUKA CMEIITaja.

Pan na ynanpehemy u odyBamy (yHKIIMOHAIHUX CTaHIAp/a, MPAaTUIE Cy PEJIOBHE aKTMBHOCTH Ha
yHarnpehewy CTpPyKTypaJHUX CTaHJapja, PeJOBHUM M BaHPEIHUM TeKyhuM M MHBECTHYLIMOHUM
OJIp)KaBambEM U yJIarameM y yCTaHOBY | Jpyre momohHe o0jekre.

BpiieHo je peoBHO ojipkaBarme NMPOTUBIIOKApHE MHCTANALMje U J10jaB/bUBaya M0oXkapa, FoJUIIbI
PEMOHT KOTJIapHUIle, cepBUC OyHapa u nudToBa. Takole, pegoBHE U XaBapujcKe MOMPaBKE anapara
U TEXHHKE 3a pajJl y KyXUbH U BELIEPHULIH.

W3Bpmiena je HabaBka ompeme coba Ha cramuoHapy |, pajaM MONTYHOT UCIYHEHa MPOIHCAHUX
CTaHJapAa.

CorCTBEeHNM CpeIeCTBUMA M3BPIIAHO j€ XUTH]JEHCKO KPeUeHEe 3aJ€HUYKOT ITPOCTOPa, YIa3HOT X0Jia U
XOJHMKa, HabaBKa nocTesbuHEe U hebaau 3a cTalnoHape.

Omrehena Ha KpOBY Cy c€ PENOBHO CaHMpaia, ajlld Cy OCTaje IOCIeAMIle NPOKUIIbaBamba U
KBalllekha 3U/I0BA.

[Ipen nerwy ce30HY M3BpPIICH je CEPBUC CBHX KiuMMa ypehaja m BEHTWIalMje Ha cTaruoHapy 1,
KyXHIbU U BELIEPHUIIM, U XUTHA 3aMEeHa KIMMa ypehaja y mpocTopuju 3a 30pHmbaBambe IPEeMUHYINX
KOpHCHHKA.

VY 2024. roguHu je peanu3oBaHa mpBa ¢aza racudukaimje YCTaHOBE, UCHYHABAHE MPOMUCAHUX
yCIIOBa 3a NMPUKJbYyUEHE Y CTAaHOBE Ha OamCKU racoBOJ Y M3rpalbH, Kao MPEIyclioB 3a U3rpaimby
racHe KOTJIapHHIIE ca paTehoM MHCTaJIAII]OM.

VY 2024.roguHu BpUIEHU Cy PEJOBHM Iperjien onpeMe u ypehaja, HAMUpPHUIIA, PeIOBHA KOHTpOJA
BOJIE, JIepaTu3alyja U Je3NHCEKIN]ja, CAHUTApHU MPeTrJIe N 3a 3al0C/IeHe U CUCTEMATCKH Mperjienu
3a MPOLIMPEH Opoj 3aN0CIEHUX, Y CKIIaAy ca U3MeHama 3aKoHa.

V3 nomoh ¥ mojApIiKy MUHHCTapCTBa 3a pajl, 3alolljbaBame, Oopauka U COlMjajHa MUTaba, KPo3
I0JaTHO (MHAHCHPAKE, PEaTM30BaIM CMO HMHBECTHIM]Y 3aMEHY ITyTHHUYKOT IJ(pTa YHYyTap
yCTaHOBE, BpeAHY 2,9 MIINOHA AUHAPA.

CBe aKTHBHOCTH CMO pealM30Balii MOWITYjyhH 3aKOH O jaBHUM HaOaBKama, FOJUIIKBUM yrOBOpUMaA
3a oJpXKaBamke€ M CepBHCHUpame ompeMe U ypehaja m umMmIuieMeHTanujy oOaBe3yjyhux H3MeHa,
MPUMEHOM 3aKOHA U TIO[3aKOHCKHX aKara.

VY (yHKIMjU UCHyHemha HaBEIEGHUX 3ajaTaka, ajd W 3a/aTaka y CKIaay ca 00aBJbalkbeéM OCHOBHE
nenatHocTd, ['eponTonomku rieHTap Matapymika bama je y 2024.ronnan ©Mao 3akJby4eHe yroBOpe
o capaawu ca Jlomom 3xapaBba KpasbeBo, 0 amOynaHTH 3a TNpyKambe 3paBCTBEHE YCIyre
KOPHUCHUIIUMA CMeIITaja, 3aBOJAOM 3a pexaOunauTanujy ,,AreHc”, 3apaBCTBEHUM IEHTPOM
,CTynenuna®, 3aBojoM 3a jaBHO 31paBibe Y KpasbeBy, Akanemujom ,,Okcdopa®, nsexapuma 3a
MpyKame CIEeNUJATUCTUYKUX yClIyra W3 KapAuojorvje, HEyposoruje u  o(TaaIMoJIoTH]e,



OMOIMOTEKOM, IIPKBOM, IIIKOJIaMa, TPEAMIKOJICKMM YycTaHoBama u Bptuhuma, IlenTpuma 3a
COLIMjaJIHU paj, APYTUM CPOAHUM MHCTUTYIMjaMa U OpraHu3alujama.

Kaaposcka cTpykrypa

VY cknany ca akTyenHuM [IpaBHITHUKOM O CHCTeMaTH3alldju MOCIOBa y ['epOHTOIOMIKOM
neHTpy Marapymika bama, Ha mpyxkamy ycioyra KOpucHUIIMMa cMemTaja y 2024. roauHu, on
yTBpHEHOT MaKCUMAITHOT Opoja 3aloclieHuX Ha MpyXkamky yclyra cMemraja, 93 pagHo aHrakoBaHa
nuna, OWo je y KOHTUHYUTETY 3arocieHo 10 86 3anmocieHuX Ha HeoqipeheHo Bpeme, u 7 3anmocieHux
Ha onpeheno Bpeme. Hactojamu cmo na pemoBHO 00e30ehyjeMo 3aMeHe 3amocieHnx, HAaKOH JIyKer
OJICYCTBa, y CKJIaJy Ca 3aKOHOM.

VY toky 2024. roguHe, pecTao je pagHu OJHOC 3a 5 3amOCIEHUX, U3 pasiiora OjJiacka y PelloBHY U
WHBAJINJICKY NIEH3U]y, CMPTH U CIIOPa3yMHOT IIPEKKIa PaHOT OJIHOCA.

VY pagHu omgHOC Ha HeonpeheHO BpeMe, aHTa)kKOBaHA Cy 4YETPU 3amocieHa ( COLMjaTHU
pajHUK, 1ied pauyHOBOJCTaBa, HEroBaTesbUIla, CIpeMauuiia), a y3 carjacHoct Bmanme P.CpOuje
(moptup, cexperap-npaBHUK, CIIpeMayulia, JIBe HeroBaresbuile). Y Toky 2024. rogune, 10JaTHO CY
aHTa)KOBaHE JIBE CEPBUPKE, 300T TUCTpUOYIHjH XpaHe KOPUCHHUIIMMA Yy YeTpH OMOhHe Tpernesapuje,
3a UCXpaHy KOPHCHUKA Tpeher, Apyror u MpBOT CTENEHA MOPIIKE.

Ha nan 31.12.2024. roaune, 6umno je ykynHo 93 3amocieHa juia, o1 Kojux je 85 y paaHom
0JTHOCY Ha HeojpeheHo BpeMe, 7 aHTa)XKOBaHUX paJHUKA Ha paj Ha oapeheHo Bpeme u 1 3amocieHa
10 OCHOBY CIIOpa3zyMa 3a aHra)xoBame 3anocienux ca KlM-a.
bpoj 3anocienux y ciayxbama:

Cay:xba HeoapelheHo Bpeme oapeheno Bpeme YKYITHO
Jupektop 1 0 1

CJI. 32 COLIMjaJTHU PaJ 2 1 3

CJI. 32 3J[PABCTBEHY 3AIITUTY U HETY 38 0 38

CJI. 3a TIpaBHa, OIIITAa ¥ TEXHUYKA MUTakba 39 7 47

CJI. 32 PAYyHOBOJICTBO 5 0 5
YKYIIHO: 85 8 93

AHraxxoBame 3arnociieHuXx Ha ojpeheHO BpeMe, y CBOJCTBY 3aMeHe, U Jajbe je OMo HayuH Ja ce
00e30e1 KOHTUHYUTET M e(UKACHOCT y paay YCTaHOBe, ycleAd dYecTux Kpahux u Jyxkux
0JICYCTBOBama 3aMOCIIEHUX ca paja.

VY 2024.roaunu je npoaykeH YToBOp O 3alollbaBamky M (PUHACUpay jeHE 3all0ociIeHe ca moapyyja
KuM, Ha ogpeheHo Bpeme, Ha MOCIOBMMAa paJHOr TepaneyTa M HAacTaB/beHA je capajma U
aHra)koBame JIeKapa Ha MpyXamky CHELUJATMCTUUKUX YCIyra KOPHCHUIMMA YCTaHOBE, jeIHOM
IIOCETOM U TIpErieioM y Mecelly, KapAnoioa, HeypoJsora 1 opTajiMoora.

VY toky 2024. ronuHe BpIIMIM CMO HOBa 3alollljbaBama y ckiaay ca Ypeabom Bnane P.CpGuje o
OTpaHUYEHOM 3alollbaBaky y JaABHOM CEKTOpY, nomrtyjyhu unan 27k.

CTpyuHo ycaBpmaBamwe 1 00yKa 3anocjJaeHnx

I'eponronomku nenrap Marapymika bawa je y 2024. ronunu ucnynuo Ilnan u Ilporpam
CTPYYHOI' ycaBpllaBama 3alloCIeHUX, Y HajeeheM mpoueHTy. CTpyYHM pajHUIM U CapaHULU CY
Y4EeCTBOBAJIM Ha aKpeAUTOBAHWM IporpamMHMa 3a CTPYYHO YyCaBpllaBame U3 O0JIACTU COLMjalIHe
3alITUTE, PAJN CTHIaka HEONXOJHUX 3HaWka U BEITHHA U pa3BHjambe MPOPECHOHATHUX U JIUYHUX
KOMIIETEHITH]a.

CTpy4yHH pIOaHMK COLMjaJHM paJHUK M CTPYYHH CapaJHUK-paJHU TepaneyT mnoxahamu cy
aKpeIUTOBaH Mporpam o0yke Ha Temy ,,Paji ca TeMEeHTHUM KOPHCHUIIUMA™.

CekpeTtap-mipaBHUK je moxahao HaBeleHy eayKalnjy, 3a UCITYHEHE YCI0Ba 3a J00H]jamke JINIICHIIE 3a
IIpaBHE TMOCJIOBE Y COLMjalTHO] 3alITUTH.



CTpy4HH paJHUK COIMjATHM DPAJHUK j€ 3aBPIIMO aKPEAUTOBaHY OOYKy W3 OO0JAacTH COIMjaTHE
3amTUTe, oA Ha3uBoM ™ CTpec KoJ mpyskaona yciyra‘.

306or cBe uwemhux oOpahama YcraHoBH, y BUAY 3axTeBa 3a HMH(OpMalMje O]l jaBHOT 3HaAYaja,
CeKpeTap-TIpaBHUK je y4ecTBOBaO Ha enykanuju Ha Temy" llpuctyn uupopmanmjama ox jaBHOT
3Hayvaja‘.

CoumjanHu pagHUIM Cy ydecTBOBaiM Ha KoH(pepeHuuju CycpeTd COLHMjaIHUX paJHUKa Ha TeMy
“OppKUBU COLMJaTIHU paji, IOBE3UBAKE M MOAPUIKA KOPUCHUIIUMA, a CBU CTPYYHU PATHULU CY
ydecTBOBaIM Ha HarnumoHanmHoj KoHQepeHuuju ,,Yyiora MEeHTpa 3a COLUHjaIHd pajx y 3allTHTU
OCETJbUBHX Tpyna‘“ U Ha KOH(epeHUHuju ,, ['paHnlle HHTEPBEHIIN]E OP>KaBHUX OpraHa y MOpOoJAUYHU
KUBOT-JIMHH]C Capalibe WIH pa3jBajama‘’.

31paBCTBEHU pPATHUIM, MEIULUHCKE CeCcTpe-TeXHHYapu | ¢u3noTepaneyTu cy noxahamu
aKpeIUTOBAHE IMPOrpaMe M3 3[pPaBCTBEHE 3AIITUTE, 3a OUYBAaHkE U NPOAYKEHE JHUIEHIIE 3a paj, a
CTPYYHHU CapaJHUIU U3 CITy>KOe 3JpaBCTBEHE 3aIUTUTE U eyKallljy U3 00JacTu COIHjaJIHe 3alITHUTE.

3a cBe 3all0ClIEHE UM JIpyra aHra)KOBaHa JIMLA Ha pajay Y YCTaHOBH, y CKJIaJy ca MPONHCUMA, TOKOM
1ele roJuHe OpraHu3oBaHe cy oOyKe ca MPOBEpOM 3Hama M3 O00JIACTH 3alITUTE O]l MoXKapa U
0e30eIHOCTH Ha pajy.

3amocieHd 'y ciny:kOu 3a MpUIpeMy W JUCTPUOYIHM]y XpaHe KOPHUCHHUIIMMA M CKIAJAHILITEHE
HAMHUpHUIA, Cy oOyxBaheHH penoBHOM OOYKOM W TIPOBEpOM KBaJMTETa HMMEIUIEMEHTAIIN]e
cTaHjapjaa Xacar.

PauyHoBozacTBEHN paaHuuM U 11ed padyHOBoACTBAa cy y TokKy 2024. roauHe y4yecTBOBAJIM Ha
CTpy4HUM OOyKama 3a pajz y nporpamy ,,Crnupu‘ u ,, Mckpa®.

[IpaBHU capaJHUK je KpO3 OHJIAjH TeMaTcke oOyKe WM MucaHa yImyTCTBa Y4eCTBOBAO y yHarpehemy
paja v UMIUIEMEHTAIMjU HOBUHA y JeIMHCTBEHUM MPOTrpaMKuMa 3a KaJIpOBCKY €BHICHIIU]Y.

VY 2024.roguHu HUje OUIIO 3aMHTEPECOBAHUX KaHUIATa 33 CTHLAKE MPAKTHYHUX 3HAka U3 007IacTH
Here 0oJieCHUKA.

Capaama ca IpyruM akrepuma

VY toky 2024. roavHe HacTaB/bEHA je capalmba ca HaJJeKHUM MUHHCTApCTBOM 3a paj,
3anolubaBambe, OOpauka W COLMjalHAa NUTama, LEHTpUMa 3a COLMjaJIHU pajl, F€POHTOJIOLIKUM
LEHTPUMa, CPOJIHUM U JIPYT'MM MHCTUTYLIMjaMa, Y IIUJbY OCTBApeHa OCHOBHE JEIaTHOCTU YCTaHOBE
U OMIUTET 1IUJba, yHanpehemwa KBaIuTeTa )KMBOTa KOPUCHUKA CMEIITaja.

CBakojHEBHE aKTMBHOCTH YCTAaHOBE, Kao Mpy’kaolla yciayra cMeITaja OApaciuM U CTapHjUM
JUIMMa Y CUCTEMY COLIMjajHe 3alliTUTE, MOAPa3yMeBajy KOHTUHYHPAHY U HEMOCPEAHY capalmy ca
JEIHUM WM BUILIE PEIeBaHTHUX YMHUOLA U MHCTUTYIIM]a, HA JIOKAJTHOM U penyOJINYKOM HHOBY:

-MuHucTapcTBO 3a paj, 3anolbaBamke, Oopadka u coujanHa nutama P.CpoOuje
-PenyGnnuku 3aBoj 3a colyjaiHy 3allTUTY

-Komopa ctpyunux pannuka y couunjannoj 3amtutu P. Cpouje
-LlenTpu 3a counjannau pag y P.CpOuju

-3aBoJ 3a jaBHO 3/1paBibe y KpasbeBy

-PerryOniuku 3aBoJ1 3a 3APaBCTBEHO OCUTYparhe

-Hanmonanna ciry>x6a 3a 3anonusaBame y KpameBy

-3.11 ,,Crynennna® KpasmeBo

-Jlom 31paBiba KpasbeBo

-I{pBenu kpcet KpaseeBo

-Hapoana 6ubnuotexa y Kpasseny

-OCHOBHE TIKOJIE€ U TIPEAIIKOJICKE YCTAHOBE

-Kynrypuu nenrap Pubnuna

-KVYI-oBu

IV KOPUCHHULU YCIYTI'A JOMCKOI' CMEHITAJA

Bpoj, ctpykTypa n o0enexja KOpUCHUYKE Ipyne



M3Bemraj 0 CTpyKTypu U KapakTepUCTHKaMa KOPHCHUKA yCIIyra, BpCTH U Opojy HpYyKEHUX
ycnyra, Ha naH 31.12.2024. roaune, mpencTaB/ba HHTETPAIHU €0 JEJUHCTBEHOT TOMIIEHET
U3BElITaja O paJy YCTAaHOBE U CAYMEbEH j€ y BHAY TaberapHOr MpHKa3a CTATUCTHMUYKUX MOJAaTaKa o
kopucHunmmMa. Kao 6a3y nojgaraka KOpUCTHIIM CMO jeIMHCTBEHU IIPOTPaM 3a €BUACHIIN]Y KOPUCHUKA
U yCIIyra, MHIMBUAYyaJlHE TOJUIIBE U3BEIITaje O pady CTPYYHHX PaJHMKA U capaJHUKa, U CIyXKOu
YMjU Cy PagHHU 3aJalld U aKTUBHOCTH y (YHKIHMjU MpyXKamka yclyra KOPUCHHIIMMA CMEIITaja U
OCTBapeH€ OCHOBHUX LIMJbEBA U JAETaTHOCTU YCTaHOBE.

VY toky 2024. roguHe, IpujeM KOPHCHUKA HA CMEMITA] j€, Y MOTIYHOCTH U Y KOHUTYHUTETY,
O0uo yckimaheH ca peliemeM HaJIe)KHOI MHHHUCTapcTB O yTBpheHoM Kamanutery, 252 mecra 3a
CMEINTa] KOPUCHUKA U TPYXKAkE yCIyra KaTeropuju OAPACIMX U OCTApeNHX JHUIA Y COIUjaTHO]
3alITUTH.

VY Toky 2024. roaune, monymweHoCT KanamnureTa je ouna 100%, a Ha nan 31.12.2023. rogune
Ha CMEIITajy ce Hajmazuiao 249 KOpUCHHKA, 3 Y IPUIIPEMH 3a cMelITaj, mrto yuHu 98,81% ykymHor
Karaurera.

VY Toky 2024. roguHe, U3BpIIEH je IphjeM 74 HOBa KOPUCHHUKA, 32 82 KOPUCHHUKA j& TIPECTalIo
MPaBO HA CMEIITa], MO PA3TUYUTUM OCHOBaMA.

HaBenenu noparak notsplyje Halla HermocpeaHa ca3Hama Ja je Hallla yCTaHOBa U JJaJbe BEOMa YeCTO
MpBH N300 3aMHTEPECOBAHUX 32 CMEINTAj Y YCTAHOBY.

Jlucra yekama je jeJMHCTBEHA M IMOJEJbeHAa Ha EBHJCHIM]Y 3aXTeBa Ha YeKamwy IIpeMa CTENeHYy
nojpiike npeanpujemHe npomene. Ha man 31.12.2024.romune, eBumeHTHpano je 119 aktuBHHX
3axTeBa 3a cMemraj. Ox ykynHor Opoja 3axTeBa Ha JIMCTH 4YeKama, 48 je 3a cMmellTaj y NMpBOM
CTeTeHy MoJpIIKe, 15 3a cMemiTaj y Ipyrom creneHy noapimke, 19 y tpehem creneny nonapmke u 39
aKTHBHMX 3aXTEBa 3a CMEILTA] y YETBPTOM CTEIEHY MOAPIIKE, O KOJUX ce 4ak 33 Hala3u Ha JIUCTH
3a CMEINTa] y jeIHOKPEBETHY CO0Y.

AHanmu3oM mojaTaka yodaBa ce€ HepaBHOTeKa H3Mel)y KOHCTaHTHOCTH Opoja 3amHTEpEecCOBAHHMX
KaHJ#IaTa 3a CMEIITaj y YCTaHOBY, C jeJHE CTpaHe, U JHUHAMHUKE peaHO CIO0O0OJHMX MecTa 3a
IpUjeM, ca pyre CTpaHe.

W3 nHaBemeHWX IMojaTaka Kao M TOAAaTaka M3 M3BEHITaja MPETXOJHMX roauHa Hamehe ce
IpeTnocTaBka ja heMo M y HapeqHOj TOAMHHU BOJMUTHU JIUCTY YeKama 3a IPUjeM Yy YCTaHOBY Kao
HAYMH TMONYHkaBamba CI000JHUX CMEIITajHUX KaraluTeTa.

[Tomamu o cTpyKTypH aKkTyeIHMX KOPHUCHHKA cMellTaja MoTBplyjy Aa Hajsehu Opoj, mpeko
80%, uma mpeOuBamuiure y OmnmrtuHu KpameBo, a na 3HauajaH Opoj MPEOCTaIUX KOPHCHHKA
rpaBUTHpa U3 CyCETHUX OIIITHHA U Ha Kpajy ca Tepuropuje ueiue P.Cpouje.

Kao m y mperxogHuM H3BEIITajHUM TOJMHAMA, POJHA MPHUIIAAHOCT KOPHCHHUKA CMEITaja je
yjenHaueHa, 6e3 3HauajHe JOMUHalMje Opoja mpUmaaHuKa jeaHor nojia. Hemro Behu mporeHar sxeHa
HUJ€ CTaTUCTUYKH 3Ha4ajaH y OJHOCY Ha OpOj KOPUCHUKA MYIIKOT 10Jja.

HajOpojHujy rpymny unHe KOpucHULM cTapocTH 10 80 roanHa )KMBOTA, ca TEHACHILIMJOM pacTta
Opoja KOpUCHHUKA KOJU MPUTIAIajy CTApOCHO] KaTeTOpUjH ,,CTApU CTapH ‘ca Mpeko 85 roguHa XKMUBOTA,
HITO yKa3zyje Ha YHMIEGHHUIly Jla Cy CBE MNPHUCYTHM IOKa3aTesbu MpOJyXema >KUBOTHOI BeKa
caBpeMeHOTr 4YoBeKka. Jly)kM >KMBOTHM BEK HE MpaTh M OJCYCTBO  OosectH, Beh momamm o
3JIpaBCTBEHOM CTamy KOPHCHMKA TOKa3yjy Ja Cy M Jajbe MPHUCYTHE pa3iIMyuTe BpcTe OOJeCcTH y
CTapoOCTH W Ja Cy KOPHCHHIIM CMeITaja, y HajBeheM MpoIeHTy OOO0JIeNId OJ BHIIE XPOHUYHUX
Oonecru.

3HavajaH je mojaaTak na ce cBe demhe cycpehemo ca 3aXTeBHMMa 3a CMEITa] KOPUCHUKA Y
TEPMUHATHUM (hazama KHBOTA, Ca OJPACITUM JIMLIUMA Ca aKTYEJTHO MPUCYTHUM COIIHMO-TIAaTOJIOIKUM
IIpoMeHaMma y TOHAalllaky WM IMOcieauliaMa HaBeJleHOr IOHallama. 3HadajaH je Opoj KOpUCHHKA
CMEIITaja ca CBAaKOJHEBHOM KOH3YyMallMjOM aJkoXoJla M MpOMEHamMa HM3a3BaHUM YIOTpeOOM
aJIKOXO0JIa.

W3 HaBefieHUMX TMOJaTKa MPOUCTHYE U YMIbEHHIIA J1a je AyKMHAa OOpaBKa KOPUCHHMKA Y YCTaHOBH Y
YCKO] BE3M Ca aKTyeITHHM 3J[PBACTBEHHUM CTambeM, Ia KOPHUCHUIM y TEPMHUHAIHUM CTambHMa, Y
ycraHoBH OopaBe Hajuemihe He ayxe ox 6 mecenu. U nasbe je Tpenz na pacte 6poj KOPHHCUKA KOJU
ce Hajase Ha cMmemTajy u ayxe ox 10 roamHa, mako M Jnajbe Hajeehn Opoj KOPUCHHUKA KOPUCTH
cMmemTaj 3 W BUIIe rofnHa. HaBeneHu mogarak mocMaTpamMo y KOHTEKCTY YHE-CHHIIE Ja KOPHCHUIIH
HaBe/IEHE KaTeropvje  3alouyMiby CMEINTaj Yy CTAaOMIHOM 37pPAaBCTBEHOM CTamy, OYyBaHHX
CIIOCOOHOCTH W CTENeHa CaMOCTATHOCTH Jla KOPHUCTE JOCTYIHY, NMpHIaroheHy M NpaBOBPEMEHY



YCIYTy COLMjaJIHOT M 3[paBCTBEHOT 30pWIbaBama, y Wby yHampehema KBaauTeTa CBAKOIHEBHOT
KHMBOTA.

[Togamm w3 mocineaHUX Map WM3BEHITAjHUX TOJIMHA YKa3yjy Zla je oOpa3oBHA CTPYKTypa KOPHUCHHUKA
cMelITaja cTabuiIHa, HeMa 3HauajHUX U APACTUYHHUX MPOMEHA U OJICTYIama M J1a j€ IPUCYTaH TPEH
Onaror pacra Opoja KOpPHCHHKAa ca CpPEIHbHM M BHUCOKMM 00pa3oBameM, y OIHOCY Ha JOCKOPO
HAjIOMHHAHTHH]Y TPYIy, KOPUCHHKA Ca HAJBUIIIE CTEUCHUM OCHOBHUM 00Opa30BambHEM.

Crenen creueHor (opmaaHOT 00pa3oBama KOPHCHHKA j€ y JUPEKTHO] BE3UM Ca EKOHOMCKHUM
CTaTycoM KOPHCHHKA U TOJauMa KOju MoTBphyjy na Hajsehu Opoj KOpMCHHUKA CMEIITaja IMa JTMYHA
pUMama 1 Ja Cy OCTBApHJIM IIPABO Ha MEH3H]y, 0e3 0031pa Ha BPCTY M OCHOB 32 TICH3NOHHUCAIE.

N y 2024. ronunu, HajBehn Opoj KOpUCHHUKA HA CMEINTAj J10JIa3U M3 caMadkux JomMahuHCTaBa,
YIOBIU Cy WJIM YJOBHIIE, )KUBEJIU Cy CaMU M HEJOCTAaTaK MOPOAWYHOT CTapama M YCaMJBEHOCT CY
Hajuemthu pasjor OOHOIIEHa JHYHE OJIyKe O CMEIITajy y ycTaHoBy. HaBemenu momanu cy
OYEKHMBaHM U TpaTe TPEH MPETXOTHUX M3BEIITAjHUX FONHA.

JIMHaMUKy ¥ KBAJUTET MOPOJUYHUX OJHOCA, KOMYHHMKAIM]y Ca CPOJHUIMMA, MpHjaTesbuMa H
ocobama 0] 3Ha4aja, KOjy OCTBapyjy KOPHUCHHUIM CMEIITaja, IOCMAaTPaMO KpO3 MPHU3MY aKTYEITHHX
JAPYIITBEHUX OKOJHOCTH M MPOMEHA y CaBPEeMEHOM HAUMHYy M CTHIIy JKMBOTA M pajaa. Jou yBek cy
NPUCYTHE IOCIEHIIE COLMjallHe M30JIAlMje U KOHTPOJIMCAHUX COLMjaTHUX KOHTAaKTa KOPUCHHKA
yCTaHOBE, Kao MPEBEHTHBHA MEpPa 3a 3alITUTY )KMBOTA U 3/[paBJba KOPHCHUKA Y BpEME EMHIEMH]ja K

Kopucuuiu y ycraHoBu y HajBeheM MPOLIEHTY UMajy OYyBaHE MOPOAUYHE OJTHOCE U J00Ujajy
MOJIPIIKY, )M je TUHAMKKA U OpOj TIoceTa U 1ajbe CMambeHa, Hajuemhe Cy MoceTe jeTHOM MECEUHO.
2024. roguHa je MOCT KOBWJ MEpPUOJ Ha KOJy JOII yBEK Tpaje mpuiarohaBame M KOPHCHHKA U
YJlaHOBa MopoauIe, cpogHuka. CpogHUIM Cy M Jlajhe aHTa)KOBAaHHW y HabaBIM Tepamuje, ruiahamy
CMEIITaja, y CKJIagy ca pelIeHheM O 3aayXemhy U 3a MOJPUIKY y MpeBaswiIaXemy Teumkoha u
mpo0OJieMa Ha KOje KOPUCHUK HAWIA3H Y TOKY CBAKOJHEBHOT JKUBOTA.

CTPYYHU COLIMJAJIHU PA L

CtpyuHn  comgjaJlHd  pajg  ca  KOPHCHMIMMA  yciIyra  MpencTaBjba  MPHUMEHY
MYJATHIMCLMITIMHAPHUX CTPYYHMX 3HaHa U BEIITHHA, U3 00JacCTU COLMjAHOT pajia, ca MPUMEHOM
CaBpPEMEHUX METO/a U TeXHUKa paja npuiaroleHux norpedaMa KOpUCHUKA, BUXOBUM MPEOCTATIUM
KarnanuTeTUMa, O4EKMBambUMa U HHTEPECOBABbUMA.

CrpyyHu Tum

CtpyuHu TUM YCTaHOBE j€ HajBMILM CTPYYHHM OpraH Koju MMa (YHKIM]y JAa IUIaHUPA,
peayinsyje U MpaTu CTPYYHH MOCTyNaK, ykjbydyjyhu npodecroHaine npoueHe CTpyyHuX pagHuKa u
capajJlHUKa, pa3IMYUTUX [podecHuja, Kao TrapaHTa 3a MYJITHIUCUUIUIMHAPAH U BUCOKO
MHUBUAYAIM30BaH MMPUCTYI 33JJ0BOJbaBaba NOTpeOa KOPUCHUKA CMEILITAja.

N y 2024. roquau CTpydyHH THM j€ pajvo Yy KOHUTHYUTETY M CTaJIHOM cCacTaBy KOjU YMHE, J[Ba
collMjajiHa paJHUKa, CEKpeTap-NpaBHUK, INIaBHa MEAUIIMHCKA CECTpa U paJHU TepamneyT. M3ocraio je
yuemrhe anjaparora, crajHor wiaHa CTpydyHOr TuMa, (MOCTaBJbel€ Ha (YHKIM]Y B.J.JUPEKTOpA
YCTaHOBE) M HEJOCTaTaK KaJapoBa Ha €BMJECHLMJU HAIMOHAIHE CIyX0€ 3a 3alollbaBambe.
[ToBpemenu unan CTpy4yHOT THUMa j€ JIEKap y YCTaHOBH, U CBH JPYTHU 3arOCJIEHH, Y 3aBUCHOCTHU O]
notpeba u TemaTrke KojoM ce CTpydHH TUM OaBu.
CtpydyHH TUM je OJroBOpaH 3a cHpoBoheme CBUX (aza CTPY4YHOI IOCTYIIKA, Yy CKIaay ca
noctojehrM 3aKOHCKUM U MOJI3aKOHCKUM aKTHMa Koja peryjuily NUTama npujeMa, IpoMeHe 00JIuKa
U CBpXE CMeEIITaja, MpOLEeHEe, WHAMBHUIYAJTHO IUJIaHHUpame, 3alUTUTY MU YCIyre KOPUCHHIMMA
cMmelnTaja, npaheme, eBalyalMjy KBaJUTeTa MPYKEHUX YCIyra U yckialeHOCT ca akTyeTHUM
norpebama KOPHCHUK.
VY ckmany ca nedurucaHuM 3amanuma paa CTpydHOT THMa j€ OpPTaHM30BaH KPO3 Paji HEKOJIHMKO
KOMHCH]a!

e Kowmrucuja 3a omniira nurama,

e Kowmrucuja 3a npujem, OTITyCT, IPEMEITa] U IPeKaTeropu3aliijy KOpucHHIKa,

e Kowmrucuja 3a nuTama UCXpaHe U U3pajy jeJOBHHKA,

e Kowmrcuja 3a pemaBame NpuMe 101 U IPUTYKOu.



Coumjanau pagHULM opraHuzyjy paa CTpydHOT THMa, M Y4ECTBYjy Y pady KOMHCH]jE 3a OIIIITa
MHATakba, KOMHUCH]E 3a TPHjeM, OTIIYCT, MPEMEIITa] U TMpeKaTeropusaiujy KopucHuka. CorujanrHu
pAaHuIM Cy cTanHu wiaHoBM Kommucuje 3a pemraBame NpuMendW M MPUTYKOM KOPUCHHKA WU
cpoaHMKa uiaM Tpehux nmna Koja y4ecTBYjy y IUTaHUpAmy 3alITUTE KOPHCHHKA CMEIITaja M paay
CaBera KOpHCHHKAa Ha pelIaBamy IUTamba KBAJTUTETA YCIyra Koje ce MpyXajy KOPHUCHHHIIMA
CMeIITaja, ToceOHO XpaHe, XUTHjeHe U 3PABCTBCHE 3aIITHTE

Komucuja 3a mpujem, oTIycT, IpeMeITaj 1 MpeKaTeroprusalnjy KOpUCHUKA cacTajajia ce U JIOHOCHIIa
OJUTyKe, cBakor d4erBprka y 12,30 cartu, a Ha JHEBHOM HHBOY Cy C€ OJp)KaBald CAaCTaHLU
PUMOTIpEIaje, ca pa3sMeHOM HH(pOpMaIija 0 KOPUCHUIIMMA, aKTYEIIHUM JIeIIaBalbuMa Y YCTaHOBU U
npy’Kamy ycIyra.

Ocrazne KOMHCHje Cy ce cacTajaje MOBPEMEHO, Y 3aBHCHOCTH O]l MOTpeda W aKTyeITHOCTH TeMa 3a
pasmarpame, a HajMambe JeTHOM MECEYHO

3a opranmsanujy paaa CTpydHOT TUMa 3ay’KEHU Cy COIMjaTHU PATHUIM, a CBH WiaHOBH CTpy4yHOT
THUMa PaBHOINPABHO YYECTBYjY y HETOBOM paiy, Y CBHM cdepama M acleKTUMa Ha T0JbY 3aIlTHTE
KOPHCHHUKA CMEIITaja

O aktuBHOocTMMa CTpyuHor THMa, pany Kommucuja u peanuzanuju HHIUBUAYATHUX 3alyKemba
COLIMjaJTHU PaIHUIM BOJE 3aKOHOM IIPOITMCAHY €BUACHIN]Y W JOKYMEHTAIH]y, 3alIUCHHUKE, OJUTyKE,
THUMCKE 3aKJbyUKe U JIPYTO.

Yeayre cTpy4HOTr COLUjaJHOT paja

ConumjanHa cimy»x0a je HOCHIIAIl [1OCJIOBA CTPYYHOI paja, y CKJIaay ca 3aKOHOM, CTPYYHHUM
MOCTYTIKOM, YTBp)eHnM OpojeM H3BpIIMJIAIa U OMHCOM IIOCIIOBA y aKTyeITHO] CUCTEMaTH3aIH] .
VYenyre conyjanHor paja mpyxajga cy y TOKY lieJie TOJIMHE JiBa CTpy4yHa pajJHUKAa HAa OCHOBHUM
CTPYYHHM IOCIIOBUMA, 00Pa30BHOT MPO(HIIa COLUjaTHU PAJHUII, KPO3 aKTUBHOCTH y 00JIacTHMA:

e CnpoBoheme cBHUX (a3a CTPyHIHOT HOCTYITKA
[Ipyxama momohu y ocTBapuBamy MpaBa KOPUCHUKA
YceMmepaBame u npaheme KOPUCHUKA
[Tomoh u moapmiKa y oapkaBiby MOPOANIHHUX OTHOCA
WuTepBeHnMja 1 MoCpeioBamke KO IPYTUX HHCTHTYIIH]A

e Hupopmucame
ConyjanHu pagHMIM 00aBJbajy 3a7aTKe 3aTy’KEHHUX CTPYYHHUX paJiHMKa 3a IMpeJMeTe KOPHCHHKA
CMelITaja, MpaTe pealn3aldjy WHIAWBUAYAIN30BAaHOI IUIaHA yclyra, KOjU Cy KpeupaHu Npema
norpedama 1 NoceOHOCTHMA CBAKOT KOPUCHHKA.
CTpy4HHU paJHHULM, COLMJATHN PAJHUIN Cy HOCHOLM MOCIOBA MOJUTHUKE MHUBHUIYaTHOT MPUCTyIa
norpebama CBaKOT KOPUCHUKA, y OKBUPHMA 3aKOHA U 3aKOHCKHX peIlleHha.
VY npyxamy yciyra COLUjaJIHOT paja KOPHUCHHUIIMMA CMENITaja, COLMjaTHU PaJHUIM y OKBUPHUMA
CBOjUX IMpodecHoHaAHUX 3aayXemha W KOMIIETEHIMja, NpUMEmYjy IpodecuoHalHa 3Hama U
BELITHHE, YIIOTPEOOM pazIMUUTHX METO/1a M TEXHUKA KOje MpHIajajy rpynama:
1. MuauBHayaJHHU Paj ce OJIBHja KPO3 HEMOCPEIHE KOHTAKTE U PaJ] ca KOPUCHHUIINMA, CPOAHHUIINMA,
3amociaeHnMa 1 Tpehum aunyMa, y 1ujby Bohema CTpyYHOT OCTYIIKA, Y CKIIaTy ca 3aKOHOM.
ConmjanHu pagHUIN peaNn3yjy CTpydYHE IOCTYIKE W AKTUBHOCTH Ha TIPOICHU aJeKBATHOCTH
cMemTaja, (yHKIMOHATHE e(pUKAaCHOCTH KOPHUCHHKA, NMPOLEHEe MOoTpeda KOPHUCHUKA, IUIaHHpae
yciyra, akTUBHOCTH, H Tipahera peann3alnrje TuiaHa 3alliTUTE U TPYKeHHX yciryra. Y aepuHucannM
OKBHpHUMa 3a paji, COLUjaTHU PAJHULI CY BPLIMIIU MPOLIEHY CTerneHa (yHKIIMOHATHOCTH KOPUCHUKA,
CaBETO/IaBHO-KOPEKTUBHU paj, TpyXaduw Cy IOMOh y ajanranuju, odyBamy W yHampehemwy
MOPOJUYHUX OJHOCA, CTPYKTYUpPamwy CIOOO0JHOT BpEMEHa, pellaBamy MpodiieMa y OJHOCY ca
JIPYyTUM KOPUHHIIMMA ¥ 3alloClieHMMa, Kao W TpyXame ycIyra moMohm y ocTBapuBamy IpaBa
MOCPEIOBAEM KOJI IPYTHX MHCTUTYIH]A.
CoumjanHu pagHUIM CY UHAWBUAYATHUM PajoM 00yXBaTHIIM U TI0JbE pajia Ha MOICTUIAkY aKTHBHE
yJiore 4jlaHOBa MOPOJAULIE U 0coba O] 3Hayaja 3a KOPUCHUKA, MPYXKaJu Cy TOMOh U MOoCpenoBame y
YCIOCTaBJbaky U yHamnpehemy moctojehnx mopoguyHuX OJHOCA U CTBApPAH YCIOBE 3a 3ajeJHUYKO
npaheme peanusanyje IiaHupax yciayra.



OBoM cermeHTy paaa noceheHa je moceOHa maxmwa, UMajyhu y BUAy 10jaBy ,, TEHNIKO CapaIJbUBOT
cponHuKa*“ ycien Hajuemrhe HealeKkBaTHE HMH(OPMUCAHOCTH O CMEIITajy M HeyckKialeHocTH
OUYEKHBaba U PEeaTHUX yCIIOBa U pecypca 3a MpysKame yciayra.

2.I'pynHu paj je peanu3oBaH NEPUOIUYHO, Y MAJUM Tpyliama, 10 MOJETY TepanujcKe 3ajeIHuIe U
aJlarTallioHe rpyIe, Ha akTyellHe TeME U3 CBAKOIHEBHOT KHBOTAa KOPUCHUKA YCTAaHOBE.

ConyjanHu pajHUK je Boha TMa 3a 60pOy mpoTUB Hacuiba Mehy kopucHuiuMa. Takohe, conmjamau
paanunu cy u wiaHoBu Komucuje 3a mpujem, pacrnosiarame U 4yyBambe liernapiia KOpuCHUIMMa Koju
HUCY Y CTamy /1a HaBeJCHY aKTMBHOCT CAMOCTAJIHO 00aBJbajy HA KBAIUTETaH HAYMH U CArJlaCHU CY
ca HaBeZieHOM yciyroM. ColldjaiiHy pajHuK je wiaH Tuma 3a ummieMentanujy ®YK-a.

Conyjanau pagHUALd 00aBE3HO YYECTBY)Y Y pally KOMHCH]E 3a U3pajay jeIOBHUKA, 3aJy’)KEHU Cy 3a
pax ca xomucujama y okBupy CaBera KOpPHCHHKA BE3aHO 3a XWUIHMJjEHY M aKTHBHO YYECTBY]Y Y
OpPraHU30BAHHUM JPYIITBCHHM aKTHBHOCTHUMA H CaJpKajuMa 3a KOPUCHUKE CMEIITaja.

VY toky 2024. roguHe, y IMJbY YCIICIIHE peaju3alyje MOCTAaBJbCHUX PATHUX 3aJaTaka H
UJbEBA Ha MOCJIOBHMA CTPYYHOT COILMjaTHOT pajia, OCTBAPUBAJIM Cy KOHTHHYHpaHy U J00py
capajilby ca CpOJAHUM U APYTUM MHCTUTYIMjaMa, Ha 3aJ€THUYKOM 3a/1aTKY:

-LlenTpu 3a couujamHu paj

-MHpopmMaoHy CUCTEM HaJUICKHOT MUHUCTAPCTBA

-JIpyru repoHTOJIOIIKY IEHTPH

-37]paBCTBEHE yCTaHOBE

-Doug [TNO

-Donx 31paBCTBEHE 3aIITUTE

-ITomrrancka mreguoOHMLA

-ITomra Marapymika bawa

-MecHa xannenapuja Marapyimka bama

Ha ocHOBHUM cTpy4HHUM MOCIIOBUMA, Y TOKY 2024. roguHe, Ouia cy y KOHTHYUTETY aHTa)KOBaHa JBa
COllMjaJIHA paJIHUKa, Yy CKIaay ca pelIemeM O MPU3HATOM Opojy cTpydHuX pagHuka. [lociose cy
00aBJbajy y aIeKBaTHOM IIPOCTOPY KOjU UCITyH-aBa MPOIMKCaHE YCIOBE 3a pajl.

MecTo cTpydHOr pagHuka apaparora je y 2024. roguHH OCTalio HENOMyHheHO MMajyhu y
BUJIy HEJTOCTCTaK HABEJCHUX KaapoBa HA €BUICHIIM]U HAI[MOHATHE CIY>KOe 3a 3alOlIbaBabe.

Panno-oxynaunone AKTUBHOCTH

AKTHUBHOCTH pa/IHO-OKYTNAIMOHOT aHTa)KOBamba Cy J€0 CTPYUYHOT MOCTYIIKA y JeJMHCTBEHOM
pexabMINTAallMOHOM TPOIleCYy NPUMEpPEHOM TMoTpebama KOpPUCHHKA, OuyBamy U YHampehemy
HBUXOBUX MOTEHIIM]jajla U OPraHU3aIHjH CII000HOT BpeMeHa.

CBe aKTMBHOCTHU U3 IOMEHA PaJHO-OKYTIallMOHE Teparuje OPraHu30BaHe Cy ca JeIUHCTBEHUM
UJbEM, Jla AeNyjy pexaOWIMTallMOHO, KyJITypHO-3a0aBHO, PEKPEaTHBHO U OIIITE MO3UTHBHO Ha
JUYHOCT KOPUCHHUKA, y TIPOIECY COLMjaiu3alljeé M OCTBapema ocehaja JMyHEe BPEAHOCTH U
3aJJ0BOJBCTBA, y3uMajyhu y o003up cBa OrpaHuYema, IpeocTane KarauuTeTre, CHOCOOHOCTH U
MOTHBAIIN]y KOPUCHHUKA.
logummbuM TUIaHOM pajia MJIaHMpaHe Cy PasHOBPCHE PaJHO-OKYMAIMOHE aKTHBHOCTU KOje Cy ce
peayin3oBaje y aJeKBaTHO OINPEMJbEHOM IpPOCTOpPY, MpuiaroeHoM cajapkajuMa aKTUBHOCTH U
HUXO0BO] HAMEHH M Y3 aHT'aKOBambe JeTHOT PaJHOT TepareyTa, Ha OCHOBY CIIOpa3yMa O aHTaKOBamby
3anocnennx ca KMM-a.

PagHo-oKynannoHe akTMBHOCTU Cy C€ CIIPOBOJAWIIE Y CKJIJy ca YHAmpea CauydumeHUM IUIaHOM Ha
JTHEBHOM, HEIEJFPHOM M MECEYHOM HHBOY, MO JaHWMa M CAaTHUIM OJp)KaBama IUIAHHUPAHHUX
aktuBHOCTH. Cazipkaj, MEeToJIe U TEeXHHUKE paja MmpuiaroleHe cy MHTEpecoBambHUMa, CIOCOOHOCTUMA
¥ OYyBaHUM ITOTEHIHjaJIMMa CBaKOT KOPHUCHHUKA H TpyTie GOpMHUpaHEe 3a pajl M aHTAKOBAE.
PagHo- okymanmoHne akTHBHOCTH M aHT'@KOBaHke KOPUCHHUKA PEaTM30BalId CMO KpO3:
® DPATUMOHUYAPCKH pajl : paJAMOHMIIA PYYHUX Pa0Ba, KpeaTUBHA paJlMOHUIIA, PaTUOHHUIIA 32
3aBUCHE KOPUCHUKE ,,ja YMEM-ja 3HaM .
® CCKIIMJCKH PaJ : XOpCKa CEeKIM]ja, YuTalauka CeKIMja, TUTepapHa CEKIHja.
® COIMO-€AyKAaTHBHE aKTUBHOCTH: UTPa MEMOpH]e, Opojanulie, CBAIITaApHUIla, UMEHOBAHE
npeaMeTa, BU3yelnHo nmaMheme.



® KyJITypHO-3a0aBHE caJpikaje:npupende, My3uuKke Beuepu, pol)eH1aHCKe MPOCIIaBe,
MaHudecTauje, u3noxoe.

® CIIOPTCKO-PEKpEeaTHUBHE CaprKaje:MIUKaa0, COOHU OUIIMKII, METHE, U3JIeTH, ToMOOoIa.

e JpymTBeHE urpe (Iax,kapre, JOMUHE, HE JbYTH CE YOBEYE, CIIArajniie)

e noMOhHU MOCIIOBH: O/Ip)KaBamkE IBOPUIIITA U ,,MO] IBETHH KyTaK"

O creneny o0yxBaheHOCTH KOPUCHUKA M OpOjy pealn30BaHUX aKTHBHOCTH Cy cienehu moxanu:

AKTHBHOCTH 0poj peaJn3oBaHNX 0poj YK/bYYEHHX
AKTHBHOCTH KOPHCHHUKA
paguoHMIIA PYYHHX PasoBa 106 24
paJiMOHUIA KPEaTUBHOT CTBAPAJIAIITBA 32 3aBUCHE 34 25
JIMKOBHA CEKIIH]a 52 8
My3W9Ka CeKIhja 101 24
yuTaNIavKa CeKIyja 52 12
JTUTEepapHa CeKIHja 32 11
BEPCKU Ipa3HUIM U fgorahaju 4 4
n370%K0a 02 8
MaHudecTalmje 03 9
OKyIallMOHA AKTUBHOCT 32 JIEMEHTHE 44 19
TYpPHUPHU 04 30
KyJITypHO-3a0aBHH IIPOTPaM U IPOCIIaBe 12 180
MOj IIEBTHH KyTaK 360 8
ToMO0ma 53 29

Bbpoj peann3oBaHMX aKTHBHOCTH ca OpojeM YKJbYYEHHX KOPHCHHKA, yKa3yjy Ja MOCTOjH IUIAHCKU
IPUCTYIl PAJAHO-OKYMALMOHOM aHIa)XOBalkby KOPUCHUKA, IUIAHUPAky M OpPraHU30Bamby CI000HOT
BpEeMEHa I10jeIMHIIA U 33jeHULIE KOPHCHUKA.

W y 2024. ronuHu, Kao M y NPETXOJAHUM H3BEIUTajHUM TOJUHAMA, CMAaTpPaMo Jia TCTOJU peaHu
mpocTop 3a nosehame creneHa o0yxBaheHOCTH M Opoja aHra)KOBaHUX KOPUCHUKA y aKTMBHOCTHUMA
pazHe Tepamnuje.

Paznore Hucke MOTHBalIM]j€ TPOHATIA3UMO Y JINYHUM OCOOMHAMa IOjeHala U 3auHTepecoBaHoLIhy
Jla CaMOCTAJIHO OPraHu3yjy clI000IHO BpeMe, 4eCTO BaH YCTaHOBE.

VY ckiany ca HaBeneHuMm, y 2025. ronuHu, paja Ha MOTHBAllMjU KOPHUCHHKA 3a aKTHUBHO yuemihe y
IUTAHUPaky U OPTaHU30Bamy CII000IHOT BPEMEHA, OCTaje U JJajbe je/laH O]l MIPUOPUTETHUX 3a/1aTaKa
CBHUX CTPYYHHX PaJHHUKA U CapaJHUKA.

AKTUBHOCTH KOj€ Cy C€ peajli30Bajie Y OKBHPY paJIHO-OKYIAI[MOHUX caJipKaja Ouiie cy y ckiaay u
OJIroBapaiie Cy MHIMBHUIyaTHHUM NoTpedamMa M WHTEpECOBAbIMMa KOPUCHUKA U CTPYYHOM IPOIIEHOM
0 peaTHUM MOryhHOCTMMa MHIMBUAYAIHUX aHTaXKOBamba.

[ToacTumnama KOpUCHUKA Ha 3ay3UMame MPOAKTHUBHOT CTaBa Ha HAjOOJbM HAYMH CE€ pa3BHja KpoO3
pasnuunTe KyJITypHO-3a0aBHE AaKTHUBHOCTH, KOjé Cy HajMacOBHMje, Hyne 3a0aBy M TOJCTUUY
MO3UTHBHO U JA00pO pacmoiiokerme. OOeIeKUIM CMO U TPOCTABHIN ApKaBHE U BEpCKE Tpa3HUKE,
poheHaHe KOpPHCHUKA, 3Ha4yajHe JaTyMe, a CapaJibOM Ca CPOJHHM HHCTUTYLHjama, JPYIITBEHO
aHTaKOBaHWUM I0j€JMHIIMMA U Tpynama, OpraHusalrjama u3 o0JacTi KyJuType, o0pa3oBama, CIopTa,
XYMaHUTAapHOT M JPYIITBEHOI JEJO0Bama, NMPYXWIK CMO HEONXOJHY MOJPIIKY Yy OCTBApUBambY
COITMjaJTHE YKJBYYEHOCTH KOPUCHUKA Y YKy U IIAPY APYIITBEHY 3ajCTHUILY.

Paguu TepameyT je 3ayXeH 3a MoApIIKY M pan ca CaBeToM KOPHCHHKA y IETUHH U PajioM
Komucuje 3a kyntypHo-3a0aBHH )KUBOT KOPUCHHUKA Y CTAaHOBE.

Cagert KOpUCHHKA

CaBeT KOpUCHMKA j€ HE3aBUCHO M CaMOCTAJIHO TEJIO KOje 4YMHE HM3a0paHu IMpeICTaBHUIU
KOPHUCHHKA, Ca IIMJbEM Ja yCIIOCTaBe M pa3BUjajy MapTHEPCKH OJHOC Ca YCTaHOBOM, Ha MOJbHMA



ouyBama, yHaIpehema 1 pa3BHjama yCclioBa U YCIyra cMelTaja y GyHKIUjU yYHanpehema KBaIuTeTa
KHBOTA Y LIETOCTH.
Cagert je onpxaBao cacTaHke y ckiany ca [IpaBumaukom o paxy CaBera M BPIIMO JONYHY WIaHOBA
KOjUMa je U3 pa3IMuuTHX pa3jiora UCTeKao MaHzar.
VY 2024. roguau, CaBeT KOPHUCHHKA jeé OMpao CBOT HOBOT MPEJACTABHUKA Yy OpTaHy YIIpaBJbama,
YrupaBHOM 0700py YcTaHOBE, KOjU je pelICHheM HaJIS)KHOT MUHUCTAPCTBA 3aMEHHO MPEMHUHYJIOT
YJlaHa TpeCTaBHIUKA KOPUCHUKA.
CaBer je BpmKO CBOjy (QYHKIH]Yy, Mpeajaraid Cy HOBHHE, HWHULUPAIN PEIIaBAlkbe JIOIMINX
MehyJbyICKHX OJHOCa, MpUOaBJbail TyMauemha OMIITUX U MOCEOHMX aKaTa yCTaHOBE OJ 3Hauaja 3a
KUBOT KOPUCHHKA, IPATHIIN KBAJIUTET MPYKEHUX YCIIyra y3 0oe30eheny cTpydHy momoh u moapuky
yinaHoBa CTpy4HOT TUMA Y CTaHOBE.
VY okBupy CaBera KOpHCHUKA pajuie cy cienehe komucuje:

1. mwuposHO Behe, koje je yjeano u npeacenHumTBo CaBeTa KOpUCHHUKA

2. komucwHja 3a npaheme 37JpaBCTBEHE 3aIITUTE

3. kxoMmucuja 3a npaheme KBaIUTETa HCXPaHE

4. xommucwHja 3a nmpaheme XUrujeHe

5. KOMHCH]a 3a KyJATYPHO-3a0aBHU KUBOT
Cekperap CaBera KOpPHHCHKa je BOAMO 3amucHHKe O paxy Casera, ¢GopMysmcao 3aKJbydkKe
cactaHaka, mpuMmezde, rmoxpaje, IMpeaIore U CyrecTHje, ca KojuMa Cy YyIO3HaBalld TUPEKTOpa U
KOJIETHjYM YCTaHOBE.
YcTaHoBa je 61aroBpeMeHo, TEMaTCKUM ydenrheM mojeinHux wiaHoBa CTpyyHOr TUMa YCTaHOBE Y
pany CaBera KOpUCHHKA, BpIIMIAa HH(POpPMHUCAmHE U /aBajia MONTYHE M NMPaBOBPEMEHE OATOBOpE Ha
JUIIeMe U MUTamka MojeInHala U rpyre KOPUCHUKA.

3HpaBCTBeHa 3alITHTA Ca HEroM KOPUMCHHKA ycJIyra

FepOHTOJ'IOI_HKI/I HeHTpa MaTapymKa bama IpyxKa yCiyre npuMapHe 3IpaBCTBCHC 3allITUTC U
HCTC KOpUCHUIINMA CMGHJTaja.

31paBCTBEHA 3alITUTA j€ OpraHM30BaHa Ha OCHOBY BepU(UKOBaHE MCIYHEHOCTH YCJIOBa 3a
npyXame MpUMapHe 3ApaBCTBEHE 3allTuTe, MNommTyjyhu 3akoH O 3IpaBCTBEHO] 3allTUTU
cranoBHuiTBa P.CpOuje, YroBop ca @oHIOM 3[IpBacTBEHE 3aIITHUTE O (MHAHCUPABY MpYKamka
3/IpaBCTBEHE 3alUTUTE KOpUCHUKA Y ['eoHTONOMIKOM 1IeHTpYy MaTapyika bawa u Yroop o capanmu
ca Jlomom 31paBiba KpasseBo 0 paay 31paBcTBeHE aMOyIaHTe.

VYcnyre 3ApaBCTBEHE 3alITUTE KOPUCHHMKA CXOAHO YTOBOpPOM O ¢uHaHcupamwy oja cTpaHe donna
3/IpaBCTBEHE 3allITUTE NpyXa 15 MEIUIMHCKUX cecTapa-TexHuYapa M 2 (QusnoTepaneyTa,
OpPTaHU30BaHUX KpPO3 CMEHCKH paj y TypHycuma ( 12-24, 12-48), y KOHTHHYHWTETy, npyxajyhu
LIETOBUTY 24 4aCOBHY 3[paBCTBEHY 3aIITUTY KOPUCHUIIIMA CMELITaja.

KopucHunu cMmemiraja npouewmeHor MpBOT U APYror creneHa mojpiuke, yKynHo 103 xopucHuka,
30pMHYTH Cy y OKBHPY JIBa CTallMOHAapHA OJIeJberha, Ha cTramuoHap 1 30pumaBamMo 59 kKopuCHUKA
MIPBOT CTETIEHA MOAPIIKE, a Ha OJIeJhEbY CTallMoHapa 2 CMEITEHO je 44 KOPHUCHUKA JPYTOT CTETIeHA
MOJIPIIKE.

CX0oTHO YyroBOpEeHMM o0aBe3aMa O HWBOY 3JIPABCTBEHE 3aIlTUTE, CBUM KOPHCHHIIMMA CMEIITaja
npyxajy ce cienehe ycmyre:

® Mepe IIPEBEHTUBHE U KYpaTUBHE 3AIUTUTE
e OINIITa U CHEIUjaTHa MEAUIIMHCKA HeTa

® OCTBapuBama MpaBa W3 TMEH3UJCKOT M HMHBAIUACKOT OCHUTypama, (OpTOmMeAcKa Iomaraia,
pexabunuranuja, 0amkCKO JeUeHke, T0AaTaK 3a Tyhy Hery uT/.)



Hery xopuchHuimma cmemmraja npyxanu cy 21 o yrBphenux 22 HeroaTesba-11e, OpraHu30BaHe KPoO3
12 yacoBHM CMEHCKH pajl.

CrnenuduyHOCT Hallle YCTAaHOBE j€ Y YMEH-CHHUIM J1a KOPUCHHIIM CMEINTaja 1o0ujajy yCiyry Jiekapa
OIIITe MUJAWIUHE y aMOYJIaHTH YHyTap YCTaHOBE, KOja, 3aKJbYYCHHM YTOBOPOM O ITOCIIOBHO-
TEXHUYKO] capajmu ca JJomom 31paBsba KpaskeBo, pumnaaa Mpexxu yCTaHOBA 3/IPABCTBEHE 3aIlTHTE.
N y toky 2024.rogvHe HACTaBUIM CMO Capajiby U YTOBOPOM O JOIYHCKOM pPajly aHTaXoBaJd cMO 3
JeKapa 3a Ipy’Kambe CHEeIHjaJTuCTUUKe 3paBCTBEHE 3aIITUTE KOPUCHUIIMMA CMEINTaja, HHTEPHUCTY,
NICUXHUjaTpa U 0PTaIMOIIOTA.

O npy»eHUM 3paBCTBEHUM yCIyrama BOJWIA CMO €BUICHIH]Y.
-3[]paBCTBEHU KapTOH

-eJIEKTPOHCKH 3/IpaBCTBEHU KapTOH

-IIPOTOKOJ] 0O0JIECHUKA

-KEbUTa PUMOIIPEIaje NeKYyPCTBA cecTapa

-KIbUTa IPUMOIIPE/Iaje HEroBaTebuIa

-IPOTOKOJ 32 Bepu(UKOBambe pe3yiTaTa paja MEAUIIMHCKUX cecTapa
-IPOTOKOJI HAPKOTHKA

-IIPOTOKOJ 3apa3HuUX OonecTu

-IPOTOKOJ YMPIIHX

-KibUra TpeboBama MeIMKaMeHaTa U CAHUTETCKOT MaTepujala
-Kmura yTpoiiaka MequkaMeHaTa 1 CAHUTETCKOT MaTepujaia
-KIbHTa 3aKa3MBarba CIICIUjaTMCTHYKUX TTperieaa

-kura AT 3amrure

-Kibura jaboparopuje

-KIbUTA TIPEBUjabha

-KIbUTA JJaBamkbha aMITyJIHpaHe Tepamnuje

-KEbUTa HHIUJICHTHUX CUTYyaIldja

-KIbUTa CTEPHUIIA3AII]E

-IPOTOKOJI OKCUTEHOTEPAINje U MEperha KUCEOHUKA
-IPOTOKOJI MEpema TeMIieparype gpprxuaepa

-KEbUTA MIPe/iaje TOCMPTHUX OCTaTaKa

-IIPOTOKOJI He3apa3HUX OOJIECTH

-JINCTA MPYKEHUX YCIIyra eBUJICHIMje HEroBaTesba



JlaeBHe nucTe dpuznoTepaneyTa

-KapTOHH (PU3UOTEpAITHje

-TepaInjCcKe JINCTe

-perucTpu KapToTeKe

VY Toky 2024. roguHe pyKaiau cMo cieache ycmyre:
1.IIpernen nexapa ommiure npakce (10030)

2.CrenujalucTUYKy Tperienu Jiekapa: uarepaucre (236), ncuxujarpa (366), opranmonora (144),
opronena (96), opa (17), maueymodrusuonora (97), peymarosnora (2), BackyjaapHor xupypra (54),
aneprosiora (2), nepmatosiora (11), anecresmiora (12), ractpoenreposiora (24), onkonora (37),
ypodora (92), ncuxosnora (2).

3./lujarHOCTHYKE M METUIIMHCKO-TeXHUUYKe paime: ynTpa3Byk(46) PTIT cuumame(138), mperenau
MP(7), LIT(14), naboparopujcke ananuze(1500), nmapentepanna tepanuja(l783), ucnupame yxa
(23), ucniupame mokpahue Oemrke (5040), annukoBame Kanu 3a oud (5400), mpeBujame U UHIM3H]A
paHe (6452), opanna tepanuja(4.680), undysuona tepamnuja(1423), uHTpaMyCKylapHE HIHEKIIH]jE
(42), karerepusanuja (288), cyOkyrane umeknuje u uacysmH (7560) , EKT'(350), okcurena Tepamnuja
(330), kanmmtapna rimmkemuja(4500).

4.IlpeBentuBHa 3amtuTa: umyHuzanuja( 240), aHTureHcKo Tectupame Ha KOBUI(950), CKpUHHMHT
nujadereca(s)

5.Hera xopucHUKa: Kyname, OJpXKaBame JHMYHE XUTHjEeHe, XUTHjeHa IOTEJFHOI U JIMYHOT pyOJba,
noMoh y Xxpamemy KOPHUCHHKA, IPEBEHIIN]ja JeKyOuTa.

6. ®du3MkanHa Tepanuja U pexaduiuTalnMja Koja je OpraHuM3oBaHa 3a MoTpede pexaOunuranyje
KOpHUCHHUKA YCTaHOBE, U CIIPOBOJIMIIA CYy j€ JIBa (u3noTeparneyTta, (puHaHCHpaHa cpeacTBUMa (HoHa
3paBCTBeHE 3amTUTE. Y MpoTekio] 2024. roauHu, MO HAJory Jiekapa, y (U3MKaIHU TPETMaH je
ykJpyueHo 288 xopucHuka. [Ipoceuno Tpajame Tepanuje je 15 mana, najkpahe 10 nana, a Hajmyxe
kox E® nexosa 14 nana.

dusMKaIHU TPETMaH je€ BUCOKO MHIMBHIYAIN30BaH, yckialeH ca morpebdama KOPUCHUKA, MOCEOHO
HAaKOH IIOCTTpAyMaTCKUX CTama, KOJ JIEer€HepaTUBHUX IIPOMEHa, CTakba HAKOH MHCYITA,
BEpPTUKaIM3aIMja U MPEeBEHIMja KOHTPaKTypa, Kopuctehn pasnuuute MeToae U BpcTe (PU3HMKaAIHE
Tepanuje:

-teHc ctpyje( 1387) ca edekTom Ha moboJbIIamke 0oJ1a U moBehame MOTOPHE TOKPETIHUBOCTH
-yntpa3Byk (310 ca edekTOM Ha CMambEHE 3aMaJbeHCKUX MPOIIEC U CUMITTOMA

-nacep (50) 3a yOnakaBame JOKATHUX 00JIOBA,

-enexTpodopesa jgexona (70) Kox peyMaTCKUX U AeTeHepaTHuBHUX 000Jbema

-kuHesurepanuja (1404) 3a modosbiame onmTe GyHKIHOHATHOCTH

-KOMOHMHOBaHe mporeaype enekrporepanuje (840) ( 1ujaauHaMUK, FaJIBaHCKA CTPYja)

-marser (320)

-MaHyenHa Macaxa (220)

Y npBum wmecenuma 2024. ronuHe OWI0 je penuaMBa KOpOHa BHpYyca, ca MNEPUOAUYHUM
3apakaBameM Oaker o0imKa, Mamer oOyxBaTa KOPHCHHKA W 3aIlOCJICHHX, Ia Cy HOPMAaJIM30BaHEe
aKTUBHOCTH Ha MpYyKamy 3ApPaBCTBEHMX YyCIyra W KOHTAaKT KOPHCHHMKA Ca YJaHOBMMA HHXOBE
MOpOJIUIIe, IpUjaTesJbuMa U IpyTUM ocodama oJ1 3Havaja.



VY peanuzanuju 31paBCTBEHUX yCIIyra KOPUCHUIIMMA CMeITaja cycpeheMo ce ca HepeastHO BUCOKUM
OUYCKWBambHMa KOPHUCHHKA M CPOJHMKA, pacTyhuMm moTpedamMa KOPUCHHMKA 3a BHIIE Pa3IUIUTHX
BHCOKO CIICIIMjJIM30BAaHUX JIMJarHOCTHKA, JICUCHa, KOjU IpeBa3uiaze 00aBe3e YCTaHOBE Y HUBOY H
BPCTHU Tpy’Kara 3/IpaBCTBEHUX yCIyra U pecypca KojuMa yCTaHOBa pacIoiaxke 3a Te morpeode.

BaxxHo je ckpeHyTH maxmy Ha Telkohe YcTaHOBe KOje Mpou3iia3e U3 HEMOTIYHOr (MHAHCHpama
3apaja MEIUIIMHCKUX TeXHUYapa, CBE YemNUX U JY>KUX OJICYCTBOBama 3alOCICHUX, 300T O01ecTu u
MOBpE/Ia, ¥ TPEH]] HEJJOCTaTKa KapoBa Ha €BUICHIIM]H HAI[OHAIHE CITY>0e 32 3al01JbaBabe.

JAPYTE YCJIYTE
Cuy:x0a 32 pauyyHOBO/JACTBEHE , eEKOHOMCKO-(pMHAHCHjCKe MOCI0Be

VY okBUpY OBe cityk0e Cy ce BOAWJIC MOCIOBHE KEbHTE, CBHCHIIMja U JOKYMEHTAIMja O CBUM
(¢uHAHCHjCKUM TpaHCaKlMjamMa W MpPOMEHaMa CTamka Ha MMOBWMHH, NOTpaXHBamKUMa, oOaBezama,
M3BOpHMa (PHHACUPAHA, PACXOUMA, U3IAINMA, IPUXOIUMA U TIPUMabUMa.

VY toky 2024.roguHe, y OBOj CIIy>KOM je OMJI0 aHTa)KOBAaHO 5 3aIOCIICHHX, IIed) paqyHOBOJCTBA, TPU
pauyHOBOJICTBEHA paJHHUKA U pad)epeHT 3a HaOaBKe.

Cayxba je peamm3oBasia TIOCIOBE OYIETCKOT IIOCIOBama KOjH YKIJbY4dyjy (HUHAHCH]CKO
PauyHOBOJICTBO, BOhCHE aHAINTHKE, IJIAHUPAKE, PAYyHOBOJICTBECHO M3BEINTABHC U HH(POpMUCAHE,
MEPUOIMYHE M TOJUINE HM3BEINTaje, OJlarajHu4Ko IOCIOoBamke, 00padyH 3apajga W APYruX HakHaza
3allOCIICHUX M aHTQKOBAHWX BaH PaJHOT OJHOCA, CBHUJICHIIMja 3ayKCHha KOPHUCHHUKA M CPOJIHUKA,
Haruiata u riahame MPeKo Tpe3opa.

Y toky 2024. romuHe, 3al0CICHU Cy MPOILIH O0yKy 3a pan y nporpamy Mckpa, oOyky 3a pan y
JEIUHCTBEHOM IPOrpaMy 3a €BUCHIIM]Y KOPHCHHKA CMEINTaja, BEOWHEp Mmporpame M3 JIeJIOKpyra
pana.

VY okBHpy OBe CiTyk0e BPIIWIH Cy C€ TIOCIOBH HabaBKe poOe moTpedHe 3a pajy YCTaHOBE M FbUXOBO
CKJIATUILITCHHC.

Pedepent 3a jaBHe HabaBKe je y capaJmH ca CIy>KOEHHKOM 3a JaBHE Ha0aBKe CIIPOBOJIMO TMOCTYIAK
jaBHe Ha0OaBKe Maje BPEJHOCTH, MaTepHjaja W pajJoBa HEONMXOJHUX 32 CBAaKOJHEBHO
(YHKIIMOHHCAkE YCTaHOBE.

Cayx06a 3a onuure, NpaBHe, KAAPOBCKE, A IMHUHUCTPATHBHE U MOCJI0BE HCXPaHe

VY cimyx0u 3a omnmite, MpaBHE,KaIPOBKE U TIOCJIOBE HCXpaHe 00aBJbEHH Cy ITOCIIOBH JI0JI€JbEHU
NOCJIOBU y (DYHKIIMjU U3BpIIaBamka MOCIOBA, 3a7aTaka, IIUJbeBa Y CTAHOBE KAo LIEIUHE U JIETaTHOCTH
CIIy>K0H, Kao TMOCEOHUX IeIMHA. Cy YCKJIaAy ca 3aKOHOM, OpPraHM3allMjOM W Kao peanu3aluje
3aJjaTaka u [IMJbeBa Y CTAaHOBE, KA0 LEJINHE, CITY>KOU U 3allOCICHUX Ha MpYKawby yCIyra.

Ha peanuzanuju 3amataka oBe ciayk0€ W TOCJIOBA aHTaXOBaHA Cy YETPHU 3arociieHa O] KOjuX je
CeKpeTap-TpaBHUK, PaBHU CapaJHUK U JBa TEXHUYKA CEKpeTapa.

Cekperap—TIpaBHUK M3BpIllaBa IIpaBHE IIOCIOBE 3a MoTpebe ycTaHoBe, H3palyje akrta, BpLIU
ycarjaiiaBame JOKyMEHTa ca HM3MEHamMa M HOBUM 3aKOHCKMM pelleHhHMa, CIPOBOAM H3MEHE
mponuca Koje YTU4y Ha paj YcTaHOBe, Npyka NMpaBHY MOMON M TMOJPIIKY KOPHCHIIMMA YCIIyTa,
ydecTByje y paxy CtpydHor TuMa, YnpasHor u HamzopHor og6opa, Ondopa 3a 6e30eaHOCT, cTapa ce
0 crpoBohemy U TyMayewhy ONIITUX M MOCEOHMX akara Ha KOjeé Ce YCTaHOBa OClIama y 00aBJbamby
JeTaTHOCTH.

Cekperap-npaBHUK yuecTByje y paxy Komucuje 3a npumende u npuryx0e CTpydHOT TUMa U cTapa
ce 3a noctynawme 1no yrephenoj Ilponenypu koja perynuiie oBy obmact. CipoBoan y capajmu ca
ci1y>k0€HUKOM 3a jaBHEe Ha0aBKe U MOCJIOBE BEIMKUX jaBHUX HaOaBKU, HAMUPHHULIA, A00apa, yciayra u
panoBay 3a morpe0e yCTaHOBE, y CKJIajay ca MpOoNHcHMa KOjU PEryJIMIIy OBY 00JIacT.

VY 0BOj ciyk0u cy 006aBJbaHM MOCIOBU MpYyKamka CTPy4YHE MpaBHE MoMohu U JApyrum ciyxkbama y
U3BpIIEHY CBOJUX IOCJIOBA, a y JOMEHY paja M paHUX OJHOCAa M3BPLIABAHU Cy CBHU IOCIOBH 32
notpebe YcTaHOBE M 3aMOCICHUX y HOj, M3paje MOjeAMHAYHHX pEIIeHka M0 pa3HUM OCHOBama,
Onnyke, ymytcrBa 3a pan, Ilpouenype, IlpaBunnunu, YroBopu o pamy, YroBopu O CMELITajy,
[ToTBpae y Be3u ca pajioM U paJHUM OHOCOM.



KanpoBckn U agMHUHHCTPaTUBHO-TEXHMYKH TIOCIOBU Cy CE€ PEaJu30Bajll y HEKOJIUKO IpaBalia,
CIIPOBOMIIE CY CE MPOLEAYPE 32 3aCHUBAE U MTPECTAaHAK PAJHOT OJIHOCA, IPUMOIIpEaja Ty>KHOCTH,
BOEHM Cy JIMYHU JOCHUJEH 3arOCIeHNX, MAaTUYHA KIbUTa 3all0CIICHUX U JApyre moMohHe eBUICHIIN]E
aJIMMHHCTAITH]E.

VY toky 2024.ronuHe Oy1aroBpeMeHoO Cy paljeHa peliema 3a TOIUIIBE 0JMOpe, COMUIapHy momoh,
HaKHAJIe, OJJIyKE U JApYyra aKTa Koja PeryJuilly rpaBa 3arocIeHHX.

OBa ciyx0a BpIIM NMPUIPEMY MaTepujaia U OpraHu3yje paj U ceaHUlle YNPaBHOT U HAA30pHOT
onoopa, ogbopa 3a 6e30eTHOCT U JPYTe CaCTaHKeE 3a MoTpede ycTaHOoBe.

TexHuuku cexperapu Ccy 3aay>KEHH 3a MPUjeM U OTIpeMame CIyKOeHe IMOIITe BaH YCTaHOBE, BOJE
WHTEpHY TMOIITY M JOCTaBJbajy j€ IpyruM ciyx0ama ¥ 3allOCICHMMa, BpILIE apXUBUPABHE
JTOKyMEHTAIM]e M CTapajy ce 0 HO0j, 3aJIy’)KEHH Cy 3aypehuBame cajTa U 00jaBJbUBamk-€ HHPOpMaIIHja
OJl jaBHOI 3Hayaja Ha CajTy YCTaHWBE, BOJE €BUACHILM]y TPUCYCTBA Ha paay Ciyxoe,
PYKOBOJMOLIMMA YCTAHOBE U CIY>KOH, CTPYYHUM paJHUILIIMA U CaApaTHUIINMA.

O crpoBeIeHUM MTOCIIOBUMA 3aTIOCIICHH CY BOJMIIM YPEIHY €BHCHIN]Y U JOKYMEHTAIH]Y.

IIocioBu ucxpane

[Tpunpema u auctpuOynuja XpaHe KOPHCHUIIMMA CMEINTaja MpPEICTaBJba Ba)kKaH CErMEHT
npyXKama yciyra.

VY 2024. ronuHN CMO panwid Ha yHanpelhemy jellOBHHKA M MPUIPEMHU XpaHE NMPUMEPEHH]e
notpebama 1 n300py KOPUCHUKA CMEIIITA]a.
VY KyxWbH, KOja BPIIXA NPUIPEMY U JUCTPHOYLHjy XpaHe KOPUCHHUIIMMA, y TOKY IIeJe TOANHE OUII0
j€ KOHTHHYHpPaHO aHTa)KOBaHO 5 KyBapa M 9 cepBUpa, y CKJIaay ca HOpMaTHBHUMA M 2 cepBUpa Ha
onpeheHo Bpeme, 300T MoCITy)Kemha 00poKa KOPUCHUITUMA, Ha HEKOJIMKO JIOKAIHja Y YCTAaHOBH.
[Ipunpema xpaHe ce BpIIM y IJ1aBHO] KyXHEbH YCTaHOBE, KOja MCIyHaBa CBE MPOMKUCAHE YCIOBE 3a
pan, oaroapajyhu pagHu mpocTop, MaramuH, CaBpeMEHYy OIpeMy M CPEJICTBA 3a paj, y CKJIary ca
MIPOIKUCAHUM CTaHJApIUMa.
[Topen rmaBHE KyXHbe, 32 MOTpedE CepBUpamba U TUCTPHOYITHje 00pOKa KOPHUCHHUIIMMA KOPUCTH CE U
nomMohHa KyXuma crainoHapa 1.
Kopuchuniu 3a obemoBame KOPUCTE TJIABHY TPIE3apHjy, KOja UCIyHaBa IMPOMHUCAHE CTaHAapJe O
BEJIMYMHM U TNpesBul)eHoM Opojy MecTa 3a KOPUCHHKE, JBE MUHH TpIie3apHje 3a KOPUCHUKE Tpeher
CTeleHa MOJIPIIKe, M J[BE TpIe3apuje Ha JBa cTalpoHapa. HemokpeTHHWM W TEmIKO MOKPETHUM
KOPHUCHUIIMMA XpaHa je Mocly>KuBaHa y codama.
CBu 3amocneHd, KyBapu M CEpPBHpPH, HMaIH Cy PEIOBHE CAaHUTApHE Iperyene, o0yKy W TpoBEpy
3Hamwa 13 Xacana u 6e30e1HOCTH Ha pajy.
Bpuiena je peqoBHa KOHTPOIJIA UCTIPAaBHOCTH XpaHe, THEBHUM y30PKOBAHEM
VY ckilay ca KOHTMHYHPAHO MONYHEHUM CMEIITajHUM KalaluTeTuMa, 3aloCieHU Y KyXUBHU Cy
BPIIWJIA THEBHY IMPHUIIPEMYy TpU 0OpOKa W TPH Y)KHHE, 33 MPOCEYHO 252 KOPUCHHKA, ITO YKYITHO
u3Hocu 756 oOpoka u 554 yxune.
JenoBHUK cy caunmaBaiu wiaHoBU KoMmucuje 3a uzpaay jeJIoBHHUKA CY : €] KyXUbe, IPEICTaBHUK
KOpDHUCHUKA M3 peloBa caBeTa KOPHCHHKA, TJaBHA MEAMLMHCKA CECTpa, COLMjaHUM paJHUK U
MararoHep.
JenoBHUK yKIbyUyje MOpe peAOBHE UCXpaHE U IJIaH JUjeTaTHUX 00poKa, MocebaH pekuM UCXpaHe,
10 HAJIOTY JieKapa y ciiydajy 00JIeCATH WK 300T PETMTHO3HUX TOTpeda KOPUCHHKA.
Jlobap KBalIMTET HCXpaHE KOPUCHMKA 00e30eAua CMO MpaBWIHUM H300pOM M UyBameM
HAMHPHUIIA, CTPYYHOM TMPHIIPEMOM H CEPBHCOM, Y3 TIONITOBAHkE IPOIUCAHUX CAHUTApHO-
XUTHjEeHCKHUX YCJIOBa 3a pal.

TexHHYKO oapKaBame

VY Toky 2024. roarHe peanu30BaId CMO MOCIOBE Ha TeKyheM M MHBECTHIIMOHOM OJIpKaBarby
o0jekTa M ompeMe, YnMe cMo 00e30enmiIn ONTHUMaiHO (yHKIHOHycame ycraHoBe. OOjekar je
m3rpahen 1983. roaune, ma Cy MojeIUHH JEIOBH 00jeKTa, ONpeMa W CUCTEMH JO0Tpajajd U BaH Cy
MPONMCAHUX CTaHJAp/A.



3ajaTak 3amoClICHHX Ha TEXHUYKOM OJIpXKaBamy je OMOo Ja OJaroBpeMeHO youe M OTKJIOHE
mpo0OyieMe, caHupajy xaBapuje, 006e30e1e UCIPAaBHOCT KOMYHAITHUX pecypca, KOHTpolly 6e30e1HocTr
JUIla U OMpeMe, CIPOBEay IOCIOBEe W3 o0sath 0e30eTHOCTH MW 37paBjhba Ha pay, 3alITHTE Off
oJkapa, Jia IJIaH|pajy akTHBHOCTH Yy TeKyhieM ¥ HHBECTHIIMOHOM OJIp)KaBarby YCTaHOBE.

Ha wus3BpmiaBamy HaBeJCHHMX 3aJlaTaka aHTaXOBAaHO j€ oOcaM 3aroCICHUX, TPH paJHUKAa Ha
OJlp’KaBamy, OJ1 KOJHX Cy JBa KOTJIapa, jellaH Bo3ad M 4eTpu mopTupa. M3 CTpyKType 3amocieHux
JacHO je Ja 3armocjeHu OBe cly’k0e He Mory J1a euKacHO M OJIaroBpeMEHO OJIrOBOpE Ha CBe uemihe
3aXTEBE 32 PEAOBHHUM aJIM M XaBapUjCKUM HHTEPBEHIIMjama.

3arocneHn y TEeXHHYKOM OJIpyKaBaly OCHM HaBEACHUX ITOCIIOBA M3BPIIABAIIH Cy 33JaTKe U3 001acTi
KOjy ypebhyje 3akoH o 3alTHTH Ol TIOXKapa, KOHTPOIY U OJpKaBame ypehaja 3a ayToMarcKy J0jaBy
nokapa M TaHUK pacBeTe, MpOoBepa W OJIpiKaBamke HCIPABHOCTH ONpPEME 3a Tallemhe MoXkKapa,
OJIp’KaBamke XUAPAHTCKE MPEXKe, MPETIIe U OJIpiKaBame KOTIapHuUIle, OyHapa, TudToBa..

PenoBHO je opraHm3oBaHa W peayin3oBaHa OOyKa M IMPOBEpa 3Hama HOBO3AIOCICHUX W3 001acTh
MIPUMEHE Mepa 3aIlTUTE O] TI0XkKapa.

VY u3BpIaBamy MOCIOBa U3 00JaCTH 0€30€THOCTH U 37paBJba, BPIICHA je KOHTPOJA M OTKJIAmaH!
YeCTH KBapoOBHM Ha JIM(TOBMMA 3a MPEBO3 IMyTHHKA M XpaHE, UCIPABHOCT rpoMoOpaHa, mperiea u
KOHTpoJia OyTaH CTaHMIlC, Mepeme 3arallema Ba3lyXxa Ha JUMJbAllMIMa KOTJApHUIIC, PEMOHT
KOTJIapHUIlEe, OyHapa, BpIICHA je PeIOBHA JepaTH3aliija 1 Ie3HHCEKIIHja 00jeKTa.

[TocraBibeHu cy HemocTajyhu menoBu orpaje JABOPHINTA, PEJOBAaH CEPBUC KOTIOBA M MOJPIIKA
pajoBUMa Ha racu(UKaIHjH YCTAHOBE.

[TopTupcka ciayx0a je 1e0 TEeXHUYKE CIIy)KOe KOjy YnHE 4 MOpTHpa, OpraHu30BaHa y paay y
nBe cMeHe ox 12 caru, mHeBHE W HOhHE cMmeHe, unMe je oOezbOeheHa 24 YacoBHa KOHTpoOJa
0e30eHOCTH ¥ CUTYMPHOCTH JIMIIa U WMOBUHE Haille yctaHoBe. [lopTupu Cy BOIMIN €BUICHIIU]Y
0JICYyCTBa KOPUCHUKA U3 YCTAHOBE, IOCETE, MPATIIIN ITOCTOjalbe¢ EBEHTYATHUX PU3HKA 32 0€30€THOCT
o0jeKTa, onpeMe | JIMIIa, O] TI0XKapa, eJICMEHTapHUX HENOoro/ia, XaBapuja, Tpehux Jimia, CuTyanuja u
norahaja Koju peCcTaBibajy MOTCHIIM]aTHY OMacHOCT.

XurujeHa u BemiepHuI A

Cnyx0a 3a onpxkaBame XUTHj€HE j€ OATOBOpPHA 3a HW3BpIIABAEkE 3aJlaTaka OJiprKaBamba
XUTHjeHe IPoCTopa, rapaepode, onpemMe U Juia Kpo3 gppuzepcko-oepoepcke yciyre.
OBy cnyx0Oy umHM 17 3amocieHuX, O] KOjuX cy y cTpykTypu 11 cmnpemauwuia, 5 Bemepku ca
TeXHU4apoM u 1 ppusep.
BHCOK KBaIMTET MPYXKEHHUX YCIIyra Ha OApIKAaBamky XUTHjEHE je Yy JUPEKTHO] ca 33aJ0BOJHCTBOM
KOpPHUCHUKA CMEIITaja U HUXOBUM OCHOBHUM JKMBOTHHM ©oTpebama, I@a CMO HacTojaau Ja
OJITOBOPUMO FH-MXOBHM OUYEKHMBAKbMMa W PEIOBHO OJIp)KaBamke YCKIAJUMO Ca HOpPMAaTHBHMa M
MIPONMCAHUM CTaHAapAuMa. bpoj 3amociaeHnx Ha MOCI0BMMa XMIHjeHe HUje J0BOJbAH 32 O/Ip)KaBambe
HUBOA U KBAIUTETA yCIyra KOM CTPEMUMO.
OnpxaBame XUTHMjEHE YCTaHOBE YKJbydyje U OJIp)KaBame [BOPUILNTA, /1€ CY CBOJUM paJHUM
aHTaKOBakbeM KOPUCHUIIM NMPYKUJIM 3HauajHy momMoh U moApuky ocoOJby.
ITocnoBu Bemiepaja ykJbydyjy Ipame U MerIame MocTesbHOr pyOsba, JTMYHOT Bella U rapaepode
KopucHuKa. Takole, y BelmlepHHUIM Ce BpIIM Npamke W MErjame 3aBeca, CTOImaka, yHH(OpMHU 3a
3aIocieHe.
Pan 3anocnenux y cimyx0u 3a opKaBame XUTHjEHE ITPOCTOpa U Bellla, OJIBUjao ce rmpemMa morpedama
U CHenupUUHOCTUMA Yy paay JpyTuxX Ciy:xKO0M, MoceOHO y oapkaBamy cranuoHapa. Pam je
OpPraHHU30BaH y je/IHOj WJIU JIBE THEBHE CMEHE.
OppxaBame XurujeHe oOyxBata U (pusepcko-OepOepcke ycinyre Koje mpyxka jeaan ¢puzep y
CaJIOHy 3a KOPHUCHHKE YeTBPTOT W Tpeher cTermeHa MOApIIKe, a KOPUCHHUIIMMA Ha CTAIlOHApy, Y
HBUXOBUM co0aMa WIIH 3ajeTHUYKUM MPOCTOpHjama.

IIpurty:x0e, MHIUACHTHE CUTyallje M PECTPUKTHBHH MOCTYNAK

I'eponTonomku nerarap Marapymika bama cipoBoau 3akoHoM mponucany [Ipomenypy koja
peryuiie mpaBo KOPUCHUKA HA TIPUMEA0Y U PUTYKOY.



VY Toky 2024.rogune, 3abenexeno je 20 mpumendbu, ynyhenux mupexkropy U CTpydyHOM TUMY, Ha
pa3marpame. HaBenene mpumesnde cy ce OJHOCHIE Ha MPUMEHY oJpealdu mpaBWIHUKA O KyhHOM
pemy, ynacke y co0e KOPHUCHHKA, 3aXT€BE CPOJHUKA 33 MPEUCIHTHUBAKE CYMHEE Ha 3JI0YIOTpeOy
HOBIIa KOPHUCHHUKA, TyMauyeHkhe aKara, Kaji0e Ha MPUMEHY peryjaTtuBe o 3a0paHu ynorpede rpejHux
Tena 'y cobama KOpUCHUKA | JIp.

[Tojenuuo mucano obpahame KoprCHHUKA OUIIO j€ y BUIY 3aXTEBa 3a MOjalllibehe U HHDOpMUCake Ha
TEME O] 3Hayaja 3a CBAKOJHEBHH JKUBOT KOPHCHHKA, BOXKEba CAHUTETOM, JTHEBIIHE TEMIIEpaType
rpejama coda u CII..

Ha naBenene npumende, y nmucaHoj GopMH, TOCTaB/BEHE KPO3 CaHAy4e 32 AUPEKTOPA, MPEIy3eTe Cy
CBE Mepe 3a HMCIUTHBAKE E€BEHTYAIHHUX NPOIYCTa M OAroBOopHOCTH. OAroBopu cy ymyhuBaHu y
3aKOHCKOM DPOKY, Hajuyemhe y MCTOM JaHy, y mucanoj ¢opmu. [IpociehuBanu cy myrteM HMHTEpHE
MOIITE TIOJJHOCHOILY, YKOJIUKO j€ MOTIUCAHO MTUCMO, a y CIIy4ajy Ja je aHOHUMHO, OJITOBOP j€ MCTOT
JlaHa UCTaKHYT Ha OTJIaCHOj Ta0JIH 32 KOPUCHHKE.

Y toky 2024. romuue, Owie Cy MpujaBJbeHE TPU WHUIUACHTHE CHUTYyallMje KOje Cy pellaBaHe Y
ckinany ca llpomenypoM o moctynamy y WHIMISHTHHM CUTyalMjaMa M 3aKOHOM O 0e30eqHOCTH
KOPHCHHUKA HAa IPUBPEMEHOM CMEIITAjy Y yCTaHOBaMa COIMjaTHE 3aIlITHTE.

Y Toky 2024.ronune, CTpy4HH THUM j€ JOHOCHO j€ OJIYKE O PECTPUKTUBHOM IIOCTYIIKY, Y CKJIaIy ca
[Iponerypom Koja peryuiie OBO MUTAbE.

EBanyanuja kBajaurTera npy;KeHuXx ycjayra

VY muiby MCIIMTHBAaKka KBAJIUTETA YCIyra Koje MO mpyxaiu y ToKy 2024. roguHe, CripoBenn
CMO MHTEPHO, KBAJUTATUBHO-ACCKPUITHBHO W AHOHMMHO HCTPaKMBame€ CTEMEHA 3a/10BOJHCTBA
KOPHCHUKA CMEIITaja, y mepuoay o 22.11-06.12.2024. roause.
V3opak je unHuio 100 xopucHuka nwim 39,68% , o1 ykynHor Opoja KOpUCHHKA KOjU Cy Ce Hala3uiIu
Ha CMEUITajy Yy TPEHYTKY cIipoBohema uerpaxuBama, a ibux 91 nmm 36,11%, cy ucnyHuim ycios 3a
CTaTUCTHUKY 00pajy mojartakxa.
3a moTpebe ucTpaxuBama KOPUIINEH jeé MEPHU UHCTPYMEHT, YITUTHUK KOMOMHOBAHOT THIIA, KOjU Ce
cacToju M3 JBa Jena, NPBU €0 KOJUM C€ INPUKYIUba)y OCHOBHM MOJAIM O HCIHUTAaHHLIKMMA,
reHepanuje, U JApPyrd €0 YNyTHHKa KOJUM C€ BpIIM MpOIEHA CTeHaH 3a/J0BOJbCTBA KOPUCHHMKA
yciyra, Kpo3 CKaly BpeIHOCTH.
JennoMm Opojy KOpuCHUKAa yHYTap y30pka, Ouia je moTpeOHa momoh y pasyMmeBamy TEKCTa U H
MIPAaBUIIHOM TONYyHaBakby YIUTHHKA, 1A je Yy aHBEJCHUM CllyyajeBUMa CIPOBE/IeH BOEHU MHTEPB]Y
paau MpaBUWIIHOT MPUKYIUbakha M10/1aTaKa.
VY30pak je XeTeporeH U YMHE ra TOTOBO uaeHTHYaH 0poj Mymkux ( 50,54%) U KEHCKUX UCTIUTAaHUKA
(49,45%).
VY cTapocHOj cTpyKTypH y30pka, 11% ucnuranux je crapoctu 10 65 roausa, 25,27% je ctapocTu oJl
65-75 ronuna, 36,26% cy crapoctu oj 75-85 ronuHa, a npeoctanux 27,47% cy KOPUCHUIHN U3 TPYIIS
npeko 85 roauHa xKHUBOTA.
be3 creuenor ¢popmannor obpazoBama je 7,70% ucnutaHux KOpucHUKa, 29,67% uma ocHoBHO, 45%
cpenme, a 17,60% nma BUCOKO 00pa3oBame
[Ipema nyxuHU OOpaBKa y IOMY HMCIUTaHE KOPUCHHUKE IPYNHMCAIU CMO y TpH rpyme, 19,78% uune
KOPHUCHUIIM KOjU Cy Ha cMemTajy no0 1 rogune, 51,64% je Ha cmemrajy ox 1-5 roauna u 28,57%
YIHE KOPUCHUIIM KOJU CY Ha CMEILTajy Iy’Ke 01 5 ToJInHa.
[IpodecronanHo ca3Hame U MoJla3Ha MPETHOCTaBKa Ja je 3aJJ0BOJBCTBO yciIyrama y TUPEKTHO] BE3U
ca IpaBOBPEMEHHUM U MOTIIYHUM HH(OPMHCAHEM O O yciayrama Koje cy UM JOCTyIHe, TOTBpheHo je
U pe3yiTaTUMa MCTpaxuBama, Aa je 4yak 82,41% KOpUCHMKA [alo HajBHIIY OIEHY, JIOK je
3aHeMapJbUB Opoj, 2 KOPUCHUKA KOJU HHUCY 3aJI0BOJbHH cTenieHoM udopmrcanoctu. HaBeneHo je n'y
JMPEKTOHO] BE3M Ca CTENIEHOM OCTBAPEHUX OUEKMBaa, TAaKO Ja je 3HauajaH rnojatak ja je 95,60%
HCIUTAHUX KOjU CMaTpajy Jia Cy UM HCIyH€Ha OYEKHBambha Be3aHa 3a KUBOT y HAIlO] YCTAaHOBH.
Yumenunily ga cMo ce y 2024. roquHu cycpeTalii ca MOHAIIamkeM jeTHOT Opoja KOPHCHHKA KOje je Y
CYIPOTHOCTH ca IpaBWwiIMMa KyhHOT pefa, HCIIUTaTI CMO MPOLIEHY KOPUCHHUKA O HaBeIEHO] I0jaBH.
Jobujenn moganu noTBphyjy na 72,44% xopucHHKaA cMaTpa J1a ce MOIITYjy IpaBuia KyhHor pena,
amu je 27,44% wuckazano He3aJ0BOJHCTBO M CMATpajy Ja MOjeMHU KOPHUCHUIM KpIIe YTBpILIEHA
MpaBuUIa.



HaBenenu moparak je MOTBpIa Jia C€ OBUM IHTAKEM CTPYYHA CITy)kOa MOpa 0aBHTH Ha CTpyYaH U
npodecroHallaH HAYMH Y KOHTHHYUTETY U Y Capajiibi ca CBUM PEJICBAHTHUM YMHUOIIMMA.
VY nonocy Ha mponuty roauny, y 2024. roguHu 1oBehao ce Opoj KOpHCHUKA KOjU je yImo3HAaT ca
MIPaBOM M HAYMHOM TIOJTHOIICH:A Kallou, 78% je M3y3eTHO 3aJ0BOJFHO Ca HABEJACHOM YHEHCHHIIOM, a
KaJla UM JI0JJaMO 33JJ0BOJbHE U YMEPEHO 33/10BOJbHE, yKynaH 0poj ox 93,40% je xopucjuka Koju cy
3aJJ0BOJbHM HAYMHOM U MOTYRHOCTHMA 3a yJarame IpuMeI0u U IPUTYKOU.
JIOCTYyTHOCT M CBEOOYXBaTHOCT CTpydHe comujaiaHe mnomohu 89% WHCIUTaHWX KOPUCHHKA je
MO3UTHUBHO OLEHWIO. J[OCTYITHOCT COIMjaTHUX PaJHUKA W y TONOJHEBHMM CaTHMa, IBa MyTa y
HeJIeJbHU, KOJI KOPHCHHUKA j& M3a3Ball0 MOCEOHO TIO3UTUBHY PEaKIUjy U 33J0BOJHCTBO.
AxTuBHO yuemnrhe KOPUCHHKA y IUIAaHMpamky 3aIITUTE, KOje MPOLEHkYjeMO Kao HelT0BOJbHO, 17,60%
UCIIUTaHUX KOPUCHHKA CMATpa J1a je ’bUXO0BO MapTULIUIIHPA¢ HEJOBOJBHO, U J1a OM XKEJIeNu J1a UM ce
omoryhu Buie nmpocropa y ofryunBamy. OBaj CErMEHT IPOIEHYjeMO MOCEOHO BAKHUM Ca aCIEeKTa
CTpYy4YHOT paja, jep Cy YyckiaeHOCT ouekuBama, NPUOPUTETa M TOTpeda KOPUCHHHKA ca
IUTAHUPAHUM yCIyramMa M PaclojIOKUBUM pPECypcHMa yCTaHOBE, HAUMH IOCTH3ama 00O0CTpaHOT
ycrexa 1 3a710BOJbCTBA.
CreneH akTyeITHOT 3a/I0BOJHCTBA MPOLEHUBAIN CMO KPO3 BPEJIHOCHE CTaBOBE O KBAJIUTETY YCIIOBA
32 )KMBOT Y YCTAaHOBH H yCIIyTra KOj€ CMO MPYXKaJId KOPUCHHUIIMMA CMEIIITaja.
AHanu3oM TOOHMjEHUX OJIrOBOPA, 3aKJbYUyjeMO Ja Cy KOPHCHHIIM HAIIeT CMeNITaja y Hajeehem Opojy
3aJJ0BOJBHM XPaHOM, HMaKo Cy I[OCTOjaJie CIOpaJuvHe MpuMen0e Ha pPa3HOBPCHOCT OOpOKa.
UumeHnna Ja cMO OAMAax pearoBajii Ha HAa4YMH Ja je KOMHUCHja 3a HMCXpaHy yBella HOBHUHE Y
JETOBHUK, KOPUCHUIIM Cy Harpamwid, mux 87 ox 91 ucnuraHor, jeqHoM o Tpu HajBehe oreHe.
HaBeneno HaM roBopW Ja akTHBHA M OTBOPEHA capalma je HajOOJbM HAUMH 32 IMPEBA3HIAKCHE
pobJieMa U TIOCTH3amhe OUEKUBAHOT CTEIICHA 33]I0BOJCTBA KOPUCHUKA.
Hacrojame 3amociieHnx y CIy)KOM XWTHjeHE Ja CBOJUM pAaJOM OCTBape Hall IUJb, BUCOKO
XWTHJEHCKH YCJIOBH 3a JKHMBOT CBUX KOPUCHHKA W 3allOCIICHUX Y YCTaHOBH, KOPUCHHIIH CY
nperno3Hamy 1 91,20% ucnuranux je nano Hajehy oreny. IloceObHO cMaTpamo 3HaYajHUM jaa Opoj
33JI0BOJPHHX PACTE U3 TOJAMHE Y TOJIMHY.
Behuna xopucHHKa yCTaHOBY J0XHUBJbaBa Kao ,, CBOjy Kyhy™ u ,, kyhy 1m0 Kpaja cBOr >KMBOTa* 1a
MOJIPIIIKY TEXHUYKE CIIy)KOe cMarpajy M3y3eTHO BaXHOM. Y OJIHCOY Ha IMPETXOJHE HW3BEIITajHE
TOJMHE, YOUaBaMO pacT CTENeHa 33J0BOJHCTBA MPYKAHEM OBHX YCIIyra. YTOPHUIITE HAJIA3UMO Y
noamahuBamy Kajapa U BeheM creneHy oceT/bUBOCTH Ha JIMYHE MPOLIEHE U MPUOPUTETE TTOCTABIbEHE
O]l CAMUX KOPHUCHUKA.
31paBcTBEHA 3aIUTUTa KOPUCHUKA j€ MPOLIEHUBaHA KPO3 aCMEKTe Here Koja UM ce IpyrKa, pe10BHOCT
KOHTpOJIa W Tepandje, MpaBO Ha YBHUI Y JIEUCHE, aJeKBATHOCT W TPABOBPEMEHOCT MpYKama
MEIULMHCKE TToMOhH, Kao M Kpo3 MpodeCHOHATHU MPUCTYH M OJHOC 0c00Jba Kao MpY’kaolla OBE
yciyre.
VYcnyra 31paBcTBEHE 3aITUTE KOPHCHUKA j€ MPOLIeheHa Kao o/yInyHa, nuMajyhu y Buay aa je 95,60%
WCTIIMUTaHUX KOPHCHUKA 33JJ0OBOJFHO CBUM acCIEKTHMa OBE yCIyre M MOCEOHO YHILEHHIIOM Ja Cy Ce
3HAYajHO TMOOOJBIATH YCJIOBH >KMBOTAa KOPHCHHMKA MPBOT CTEMEHa MOJpIIKE, KA0 HajOCET/bUBHjE
rpyIie CBUX KOPHCHUKA cMemTaja. Ham pan 1 HacTojame 1a yCIOBH KHUBOTAa KOPUCHHUKA CTAI[OHApa
Oyny cBe 00JbM U XyMaHUjU MPENO3HAIU Cy ¥ MOTBPAMIIN MTOXBajlaMa CPOJAHHIIM, KOJIeTe U3 IeHTapa
3a COLIMjaJTHU pajl ¥ CaMU KOPUCHHIIA CMEITaja
3a HUCHymEeH KMBOT BEOMa je BaXXHO HAYMH W KBAJIUTET Kopuiihewme clo0OJHOr BpeMeHa.
Kopuchaunm cy y Behunu, 67,03% TO3WTHBHO OIEHWUJIM OpPraHU3ANM]y CIOOOTHOT BpPEMEHa, ca
Ha3HaKoM Jia OW BOJENHU Jia cy JellaBama KyJITypHO-3a0aBHOT KapakTepa yemha U pa3HOBPCHH]A,
mTO Hac ymyhyje Ha moTpedy peloBHOT MCIUTHBAKA WHTEPECOBAa KOPUCHUKA M YBO)EHE HOBUX
caJip>kaja U akTUBHOCTH KOj€ /10 cajia HUCY OMJIe 3aCTyIJbEHE.
OkocHHUITy HaIIeT paja W CTBapame YCJIoBa Ja c€ KOPHUCHHIM ocehajy 0e30eqHO W CHUTYpHO,
MPerno3Halo je 83 MCIUTAaHUX KOPHUCHUKA M HAjBHUILIOM OLIEHOM OLIEHWJIO TMOCJIOBHY HMOJHUTHUKY KOjy
BOMMO ( M3BpIIEHA j€ 3aMEHa CTapor W J0Tpajaior JudTa, yBEAEH BHUJICO HAI30D y 3ajeTHUIKUM
IpOCTOpHjaMa M CBAaKaKO Halle HacTojambe M TpyHd Ja ce mo npuoputery peumn nurame COC
CHUIJIaHU3aLMj€ U TOJPIIKE KOPHCHUIIUMA LIeJIe YCTaHOBE.

VY cBpXy cBeoOyXBaTHE aHaJIN3€ KBAJIUTETA yCIayra Koje cCMO MpysKajiu KopucHuuuMma y 2024.
TOIMHH, carjielajii CMO BUXO0BE MPEAJiore U Cyrectuje 3a yHarpeheme ycioBa U yciayra CMenTaja.
[Ipeio3n cy pa3HOBPCHHM, KOHKPETHH U TOBOpe O cioboan W300pa W MHNUBEHA,



WHIMBHyaIH30BaHUM ToTpedamMa KOPUCHHMKA M 3alakalbuMa KOje Ce YecTO IMojayjaapaia ca
CTaBOBMMa 3allOCJICHUX W HAIIMM pPa3BOjHUM IulaHOBMMA. ( yHH(oOpmucaTu ocolsbe 1o 0Oojama,
yHarpeheme kBaauTeTa Mel)yCOOHHX 0IHOCA, TTpaBUJjia 3a CBE, pellaBame mpobdiemMa rnaca u Mmadaka y
JBOPHILTY, OOTAaTHjH KyJITyepHO-3a0aBHHU )KUBOT, PA3HOBPCHUJU OOPOIIH..)

HcrpakuBame 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA KBAIMTETOM YyCIIyra Koje cMO UM Mpyxainu y 2024.
TOJUHH, CIPOBEICHO je y TMO3UTHUBHOj arMocdepu, T0OpOM capaamOoM KOPHUCHHKA, a Pe3yiTaTd
rOBOpE Jia Cy UCIHTAaHH KOPHCHUIM Y BEIMKOM BpOjy, 97,80%, 3a10BOJbHU CBEYKYITHUM YCIyraMma
KOj€ CMO peali30Bajiy y 00aBJbakby OCHOBHE JICTATHOCTH.

Pesynratu uctpaxkuBama MOTBphyjy /Ja CMO Ha TNpaBOM IyTy Ja O4YYyBaMO IO3UTHBHE
BPEIHOCTH, AJIM M Ja UCKOPHUCTUMO KOHCTPYKTHUBHY Capajiby KOPHUCHHKA U CPOJHHKA U YBEAEMO
HOBE HJCje W BPEOHOCTH KOojuMa heMO YHanmpeIuTH CBAaOJHCBHH KHBOT M (DYHKIMHHCAHE
KOPHCHUKA HaIlle yCTaHOBE.

Capaama ca HeHTPUMA 32 COLHUjaJHM PajJ U APYTHMM HHCTUTYLHjaMa

I'eponTonomku neHrap Marapymka bama y oOaBibamby CBOje JEMAaTHOCTH M OCTBapeHY
OCHOBHUX M IOCEOHO TMOCTaB/bEHUX LIMJbEBA, OJp)KaBa M pa3BHja capaliby ca CPOJHUM U
pelieBaHTHUM MHTUTYLIMjaMa Ha PEIyOIIMIKOM U JIOKATHOM HHUBOY.

N y Toky 2024.rogunHe, capagma ca LEHTpUMa 3a COLMjaTHU paj ce OJBHjaja y OKBHpHUMA
3aKOHCKHMX 00aBe3a, moceOHO U Hajuemhe y MOoCTyINKy yrnyhrnBama KOpUCHUKA Ha cMemTaj. M name
ce cycpehemo ca Ttemkohama Koje HW3a3MBa HEIOBOJFHO MPHCYCTBO M TMOJpPIIKA I[EHTapa 3a
COLIMjaJTHU pajl Y CTAaHOBU M KOPUCHULIMMA CMEIITaja Y JIOHOWICHY 3HAYajHUX OIYKa, ePUKACHUX H
a/ICKBATHUX PeIleha, Y CKIaAy ca 3aKOHOM U aKTyeJTHUM MPOMHCUMA.

Cycpehemo ce ca mocneanmaMa HEycarianeHoCT! JOKyMEHaTa, CIIOPOCTH y JOHOIICHY pelIekha
TyMauemrMa Koja IUPEKTHO UMajy HeTaTUBHA YTHUIIA) HAa (UHAHCH]CKO MOCTIOBAakhE YCTAHOBE.

VY Toky 2024. ronuHe OCTBApWJIA CMO M OUYBaJIM YCIIOCTABJHEHE OJHOCE Ca CPOAHUIIMMA, Capairby
ca (onmoBuMa, 37ApaBCTBEHUM ycTaHoBama, KVY][-oBuma, OMOTMOTEKOM, MOJUIIHJCKOM YIIPABOM,
XUTHOM CITy>KOOM, 3/IpaBCTBEHHM KOMHCHjaMa, OCHOBHHUM IIKOJIaMa U MPEAIIKOJICKUM yCTaHOBaMa,
I[PKBOM U aHT)XOBaHHM TMOjeJUHIMMA U rpynama. [locebHO HMcTHYeMO 3Hauaj BHCOKOT HHBOA
capajimbe M TOJPIIKE KOjy cMO noOujaid oj 3aBoja 3a jaBHO 3/IpaBJjbe, 3PaBCTBEHOT IIEHTpA
“Crynennna®, Jloma 3npsasea, MYII-a Marapymka bawa, L{peHor kpcra.

Capanma ca peCOpHUM MHUHUCTApPCTBOM pe3yJITHpalia j€ MOIPIIKOM YCTAaHOBU Yy yHamnpehemwy ycimoBa
U ycioyra CMeITaja, MHBECTHUIMOHMM YyJjarambeM, y CKJIaly ca YTBpheHHUM HpuOpUTEeTHMA U
norpebama Y cTaHoBe.

V 3AK/bYYHA PASMATPAIBA

Pan I'eponTonomkor nentpa, Marapyuika bamwa y 2024.roaunu, obenexuie cy pasHOBPCHE
aKTUBHOCTH KOjUMa CMO HACTOjalIM Jla YHAIIPEeJUMO yCJIOBE U yCIIyre CMeIITaja U ycariacuMo UX ca
MPOMHUCAaHUM CTaHAapIvMMa 3a pajJi yCTAaHOBAa COLMjaJIHE 3AIlITUTE KOje MpYyKajy YCIyry CMellTaja
OJIPaCIMM U CTApUjUM JIMLIUMA.

VY ToMm musby paguiiy cMO Ha yHamnpehewy CTPYKTypalHUX M (QYyHKIMOHATHUX CTaHIap[a,

Kpo3 Tekyhe ¥ MHBCTHIIMOHO yJlarame y o0jekaTr u orpeMy, IpUMEHy 3aKOHa, IPOIKca U mporeaypa
3a paji 3aloCJIEeHNX Y CBUM clly>)k0aMa M Ha CBUM HUBOMMa IpY’Kamba yciyra.
CBecHM YMI-CHUILIE Ja JbyIM YHHE Y CTAaHOBY M JIyX KOJIEKTUBA, TOCEOHO CMO ce OaBUIM KaJIpOBCKOM
MOJTUTHKOM, PAaJHOM E€THKOM M IpaBuMa 3amocieHuX. CHpoBenH CMO TUIaHHpaHE W 3aKOHOM
o0aBe3He O0Oyke U OCIOCOOJbaBamE 3alOCIECHUX, CTPYYHO YyCaBpIlIaBame, eayKalujy M
nH(pOpPMHCaBE O TUYHUM U PO ECHOHATHUM aclleKTUMa CBAKOT MOjeNHIIA MTPY’Kaolla yciyra.

OcTBapuiu CMO TOYETHE IMJbEBE, YOUWIM HEAOCTaTKe, MOCTaBWJIM IMPUOPUTETE 3a IUIaH
Oyayhux akTUBHOCTH U IIJIAaHOBE Ha yHarpehemy KBanuTeTa ;KkMBOTa KOPUCHUKA CMEIITaja.

Ha 0a3u pesynrara paga nmocturHytux y 2024. roguHe, pa3BOjHUM IUIAHOBHUMA, 3a HapeIHY
rOAMHYy, 00yxBaTuheMo jauame KamaluTeTa 3alociIeHUX, paguTH Ha yBehamy Opoja M3BpIIHOLA U
no/iu3amy KBaln(dUKalroHe CTPyKType 3anocienux. [Ipakcom mianckor yHanpehema ycioBa pana,
PaBHONPABHOCTU y onTepehermy U OATOBOPHOCTH 3a pall U pe3yirare paia, Opura o 3amocieHuMa



[Ipumepu j1o0pe mpakce U MHTEPHA caMOIPOLCHA IEJIOKYIIHOT paja, y3 aXypHO yckiahupame
TI0C/IOBakba Ca 3aKOHCKHM ITPOMEHAaMa U HOBHHAMA BE3aHHM 3a Pajl yCTaHOBA COIMjaIHE 3alITUTE, j&
TMOCITOBHH IIHJb | IIyT KA YCIIEITHOM pajy U 3aJ0BOJbHOM KOPHCHHKY.

Y 2025. roguau paauhemo Ha ynmopeaHoM pa3BHjamy M yHanpelemy KBalauTeTa yclIoBa H
yeilyra KOpHCHHIIMMA CMEILTaja i CTBapamy IMPEeyciioBa 3a HOBE JIEJATHOCTH H YCIyre NpHMepeHe
norpebama caBpeMeHOI KOPUCHHKA IIHPE APYIITBEHE 3ajeJHHULIE.




